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TAMPERE.

Tampereen kaupungin digitiekartta

Digitiekartta kokoaa yhteen Tampereen kaupungin digitaalisen kehityksen vuodet 2025-2028.
Digitiekartan tarkoituksena on visualisoida aikajanalla digitalisaatioon liittyvat kehittamistarpeet
koko kaupunkiorganisaation laajuisesti. Se yhdistaa toimintaymparistossa tunnistetut muutokset
niihin toimenpiteisiin, joilla kaupungin palveluista rakennetaan asiakaslahtdisia ja ennakoivia.

Digitiekartan tavoite on luoda nakyma tulevaan. Sen pohjalta voidaan tunnistaa yhteisia
kehityskohteita, suunnata resursseja ja kehittaa osaamista.

Taitavat suunnistajat tietavat, etta ilman kompassia pystyy suunnistamaan, mutta ilman karttaa ei
perille |6yda. Tervetuloa mukaan Tampereen kartalle tulevaan!

- Tietohallintojohtaja Maria Nikkild
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FINLAND
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1. Digitiekartan kokonaiskuva
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TAMPERE.

Digitiekartta osana kaupungin kehittamistoimintaa

Strategia ja pormestariohjelma linjaavat
kaupungin yhteisen pitkan aikavalin strategisen

Tampereen Strategia ja vision ja kehittdmisen suunnan.
pormestariohjelma

Palvelusuunnitelmat ja datastrategia suuntaavat
valtuustokauden tekemista. Palvelusuunnitelmissa
asetetaan toiminnan kehittamisen painopistealueet
seka tavoitteet eri osa-alueilla. Datastrategia linjaa
Palvelusuunnitelmat Datastrategia tavoitteet datan hyddyntdmisen suhteen.

Digikehittamisen tiekartta on vuosittain
e o . .o . ° ./ see e . .. .
Dlglkehlttamlsen tiekartta paivittyva dokumentti, joka kattaa koko kaupungin
digikehittamista koskevat seuraavan neljan vuoden

Hyotyperusteinen Organisaatio- ja lakimuutoksista Jatkuva )
suunnitelmat.

kehittdaminen aiheutuva kehittaminen kehittaminen
Tarve- ja kehittamissalkussa hallitaan projektien
Tarve- ja kehittimissalkku ja pienkehittamisen tietoja.

«— Talousarviossa ja vuosisuunnitelmissa

Talousarvio ja vuosisuunnitelmat priorisoidaan vuosittaiset kehittamiskohteet ja
varmistetaan resurssit.
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TAMPERE.

FINLAND

Digikehittamisen luokittelu

Digikehittamisen tiekartta

Hyotyperusteinen Jatkuva digikehittaminen Organisaatio- ja
digikehittaminen lainsaadannén muutoksista

Palvelutason yllapitaminen, ICT- ) o .
Toiminnan kehittdminen digitalisoimalla toimintaympadriston optimointi, alheutuva digikehittaminen
palvelusuunnitelmien IR PERMEmIRED [ ICT-kehittdminen, joka aiheutuu

Vuosittain paivitettava hyotytavoitteellinen pakollista esimerkiksi
kehittaminen, joka koostuu joukosta valittuja lainsaadannon vuoksi
kehittamisteemoja. Kehittdmisteemat perustuvat

palvelusuunnitelmissa maariteltyihin tavoite- ja

toimenpidekokonaisuuksiin. Suurempien

tarvekokonaisuuksien ja projektien muuttuessa

jatkuvaksi toiminnaksi ja pienkehittamiseksi, siirtyy

kehityskohde jatkuvaan digikehittamiseen.
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TAMPERE.

FINLAND

Digitiekartan kokonaiskuva 2025-2028

Digikehittamisen ja taloussuunnitelman mukaisen ICT-kehittamisen alustava budjetti on
noin 48 miljoonaa euroa. Valtuusto paattaa moniportaisen valmistelun jalkeen vuosittain
kaupungin talousarviosta ja sen osana myos digikehittamisen maararahasta

21 miljoonaa euroa suunnataan hyotyperusteiseen
digikehittamiseen
eli uusiin ICT-ratkaisuihin, joilla kaupunki parantaa palveluitaan ja kehittaa

toimintaansa. Hyotyperustaisen digikehittamisen teemat nousevat
palvelusuunnitelmista.

26 miljoonaa euroa varataan jatkuvaan digikehittamiseen

eli olemassa olevan ICT-toimintaympariston parantamiseen, palvelutason
yllapitoon ja jatkuvuuden turvaamiseen.

1 miljoonaa euroa varataan organisaatio- ja lainsaadannon
muutoksista johtuvaan digikehittamiseen
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Sisalto-kalvolle TAMPERE.

FINLAND

2. Hyotyperusteisen kehittamisen kokonaiskuva
ja tiekartta
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Hyotyperusteinen digikehittaminen

 Hyotyperusteisen digikehittamisen lahtékohta on muutoksesta
saatava hyoty

* Hyoty jaetaan ylatasolla tuottavuuteen ja vaikuttavuuteen.
Molemmat ovat tarkeita

e Talla hetkella Tampereen kaupunki painottaa erityisesti tuottavuutta
unohtamatta kuitenkaan vaikuttavuutta

* Huomioitavaa on myos se, etta tuottavuutta ja vaikuttavuutta on mahdollista
edistaa samanaikaisesti

* Hyotyperusteisen digikehittamisen kohdalla ratkaisevaa on
hyotyodottaman ja muutoksen vaatimien panosten suhde

Tampereen kaupunki on vuoden 2023 syksylla siirtynyt toimintamalliin, jossa
kaikista yli 200 000 euron budjetin ICT-projektiehdotuksista tulee laatia
hyotyarviointi, minka pohjalta kehittamisen palvelualuekohtaiset johtoryhmat
arvioivat projektin etenemista seka suunnittelu- etta toteutusvaiheeseen

 Hyotyperusteiselle digikehittamiselle on suuret odotukset ja
maararahaa hyvin kaytettavissa, mikali hyotyodottama on
positiivinen
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TAMPERE.

FINLAND

Kehittamistarpeiden luokittelu

Hyotyperusteinen digikehittaminen

Edellytysten <*——— . —> Asiakaskokemus
juominen Tuottavuus Vaikuttavuus ~
tuottavuuden Tyontekijakokemus
parantamiselle

= tuotos/panos -suhteen parantaminen = "Toiminnan ansiosta Varautuminen ja
Tuottavuuden «  Lisitdin tuotosta (output) tapahtunut kokonaismuutos ennaltaehkdisy
varsinainen * Tyontekijoiden osaamisen kehittdminen toiminnan perimmaisessa
parantaminen *  Prosessin ldpimenoajan lyhentdminen tavoitteessa”

* Hallitaan panostuksia (ts. toiminnan
tehostaminen)
* Resurssitarpeen
optimointi/vahentaminen
* Hairiokysynnan vahentaminen
* Prosessin lapimenoajan lyhentaminen

* Laadun parantaminen

* Tavoitettavuuden parantaminen

* Uusien vaihtoehtojen /
mahdollisuuksien luominen
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TAMPERE.

FINLAND

Hyotyperusteisten digikehittamisteemojen kokonaiskuva

Sivistyspalveluiden teemat

Varhaiskasvatuksen prosessien digitalisointi ja automatisointi
Digiosaaminen ja uudet teknologiat varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa
Digitaidot ja uudet teknologiat perusopetuksessa

Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopalvelujen digitaalinen asiointi

Kuntalaisten liikunnan harrastamisen lisaédminen

Osallisuuden ja yhteiséllisen toiminnan tuki

Virtuaaliset elamyspalvelut

Digitaaliset ratkaisut tapahtumatoiminnan kehittamiseen

Opetusalan digitaalinen ekosysteemi

Tietojohtaminen kasvun ja opin polulla

Elinvoiman teemat

Digitaalisten ohjaus- ja koulutuspalvelujen kehittdminen toiselle asteelle
Palveluekosysteemien edistdminen — kasvupalvelut

Tyollisyyspalvelut: informaatiopadomalla tuottavuutta
Palveluekosysteemien edistaminen — kansainvalisen osaamisen palvelut
Turvalliseksi koettu kavelijoiden kaupunki

Oppilaitosturvallisuuden edistaminen

Maankayton tiedon hallinnan ja prosessien kehittdminen

Palvelualueille yhteiset kaupunkitasoiset teemat

Digitaalisen asioinnin kehittamisen tukeminen
Henkilostdjohtamisen digitalisointi
Sahkoisen arkiston integraatiot ja automaatio

Digiturvallisuus

% TAMPERE

Asiakastietojen hyédyntaminen automaattisten ja ennakoivien palvelujen kehittamiseksi
Hankintojen digitalisointi
Automaatio, integraatiot ja robotiikka

Metaverse

Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028

Kaupunkiympariston teemat

Kestava, turvallinen ja toimiva kaupunkiliikkuminen
Joukkoliikenteen maksu- ja infojarjestelmien kehittdminen

Infraomaisuuden hallinta, kaupunki-IOT:n ja kaupunkitietomallin kehittdminen

Kestdvan kaupungistumisen resepteja

Talouden prosessien digikehittdaminen

Kaupunkitasoinen dokumenttien hallinta

Data-analytiikka ja Al
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Sisalto-kalvolle TAMPERE.

FINLAND

Sivistyspalvelujen palvelualue
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TAMPERE.
Digitalisaation ajurit - varhaiskasvatus ja esiopetus "

* Toimintaympariston muutokset “

o Lapsimaarat kasvavat Tampereella

EKI
= Tama nakyy erityisesti monikielisten lasten maaran osuuden kasvussa
o Lasten tuen tarpeiden monimuotoistuminen KAPA
o Yhdenvertaisuuden toteutuminen digitaalisissa palveluissa tuo haasteita — lapsiperhekdyhyys on kasvanut
KOHA

o Laitekannan kasvattaminen ja tasavertaisuus varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen eri osa-alueilla
= Henkiloston laitemaarat haasteena (erityisesti puhelimien maarat)

o Henkil6ston osaamisen parantaminen
= Teknologiamuutosten tuomat haasteet

o Kaksivuotinen esiopetus saattaa astua voimaan kolmen vuoden sisalla
= Aiheuttaa vaatimuksia jarjestelmille, tiloille ja mahdollisesti koulupoluille

o Yksikoiden turvallisuusasiat korostuvat entisestaan

* Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)
o Prosessien kehittaminen digitalisuutta hydodyntaen
o Tiedolla johtaminen
o Osaamisen kehittaminen
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101 1 : S TAMPERE.
Dlgltallsaatlon ajurlt - perusopetus FINLAND

* Toimintaympariston muutokset “

o DigiOnen hankkeen jatkumista tarkastellaan uudelleen ja jos DigiOnen kehitystydn jatkuu, arvioitu

kayttoonotto perusopetuksen pilottikoulussa olisi vuoden 2025 aikana =
o Lapsimadrien kasvu jatkuu maltillisena, mutta ryhmittelyt monipuolistuvat KAPA
=  Monikieliset seka erityisryhmat ja valmistavat ryhmat
o Perusopetuksen henkilokohtaiset laitehankinnat KOHA

= Vuosina 2024-2028 kaikilla 6.-9. -luokkalaisilla on henkil6kohtainen laite

= QOpettajien laitteiden maaraa kasvatetaan — 2026 syksylla kaikilla henkilokohtainen laite
o Toimintaymparistd muuttuu digitaalisemmaksi

=  Henkiloston ja oppilaiden osaamisen kehittaminen

= Digitalisaation edelldkavijakoulukonseptin hyoédyntaminen (Ahvenisjarven koulu)

= Sovellusten kayttotapojen seudullinen yhtenaistaminen

o Yksikoiden turvallisuusasiat korostuvat entisestaan

 Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)
o Prosessien kehittaminen digitalisuutta hyédyntaen
o Tiedolla johtaminen

o 0Osaamisen kehittdminen
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Digitalisaation ajurit — kulttuuri, liikunta- ja nuorisopalvelut

* Toimintaympariston muutokset

@)

Asiakkaiden kasvavat odotukset, asiakasmaarien kasvu

 Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)

@)

(@)

Asiakaskokemuksen parantaminen, palvelujen laadun ja sisaltojen kehittaminen, tyon sujuvoittaminen

Suurin osa kulttuuri-, liilkunta- ja nuorisopalvelujen prosesseista ovat digitaalisia (esim. kirjalainaus,
tilavarausten hallinta)

Toimialan digitaalisia jarjestelmia tietohallinnon portfoliossa noin 20 kpl

Asiakaslahtoisten palvelukanavien digitalisoinnissa on vield tekemista. (Suunnitteilla esim. Ryhma- ja
asiointivarausten yhtenaistamisen kokonaisuus ja digitaalinen asiakaskohtainen markkinointi- ja
myyntipalveluiden kehittaminen seka avustustoiminnan jarjestelman viimeistely)

Asiakaslahtoisen tilavarausvarausjarjestelman kehittamista tulee jatkaa.

Kulttuuripalvelut tavoittavat vuodessa noin 4 miljoonaa asiakasta fyysisissa palveluissa ja noin 1 miljoonaa
asiakasta digitaalisesti (esim. striimatut konsertit, e-aineistot)

Uudet teknologiat ja asiakkaiden kasvavat odotukset mahdollistavat ja edellyttavat uusien elamyspalvelujen
kehittamista. Laajennetun todellisuuden ratkaisujen ymparilla voidaan kehittaa uusia palveluja.

% TAMPERE Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028
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FINLAND

EKI
KAPA

KOHA
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Sivistyspalvelujen digikehittamisteemat TAMPERE.

FINLAND

Digitiekartan teema Palvelusuunnitelman Lyhyt kuvaus teemasta

toimenpidekokonaisuus

ASGSTUGEN A SORETUSE el et dtilauta ke sloprossis o iareaulsietaniaentesin upion tere s
PROSESSIEN DIGITALISOINTIJA AUTOMATISOINTI yoay ! J g P J ymp 2028
ekosysteemia.
EKI
Prosessien kehittdminen digitaalisuutta Perusopetuksen asiakasprosesseja ja toiminnanohjausjarjestelmia kehitetaan. 2025-
OPETUSALAN DIGITAALINEN EKOSYSTEEMI (SIPA)* hyodyntéen, tiedolla johtaminen Digitalisoidaan prosesseja ja kehitetdan tietojohtamista ja tietovarastojen hydtykayttoa. 2028
KAPA
Prosessien kehittdminen Digitaalisuuden ja henkilokohtaisten laitteiden maaran kasvu luo tarvetta henkildkunnan ja
DIGIOSAAMINEN JA digitaalisuutta hyddyntden, tiedolla johtaminen oppilaiden digitaalisen osaamisen kasvattamiseen. Talle tarpeelle pitda luoda 2025-
UUDET TEKNOLOGIAT VARHAISKASVATUKSESSA JA i IS, ! ’ e elIFIEEL i L arerarpeetep
osaamisen kehittdminen kouluttamismalli, jonka avulla henkil6kunnan kyvykkyytta nostetaan. Samalla 2028
ESIOPETUKSESSA . o . . . o . KOHA
uudet immersiiviset teknologiat seka tekoaly arkipaivaistyvat.
Prosessien kehittaminen Kattavan digitaitojen kouluttamismallin muodostaminen. Koulutustasojen maarittaminen ja
DIGITAIDOT JA UUDET digitaalisuutta hyddyntden, tiedolla johtaminen, minitasojen vaatimus, koulutusten tarjonta ja ilmoittautuminen, tarpeiden kartoittaminen 2025-
TEKNOLOGIAT PERUSOPETUKSESSA osaamisen kehittaminen ja ilmoittautumisen sekd kouluttamisen kanavat. Ulkoisten kumppanuuksien 2028
kattavampi hyodyntaminen. Kokeillaan tekodlyn hyddyntamista perusopetuksessa.
DIGITAALISET RATKAISUT TAPAHTUMATOIMINNAN Luova ja innovatiivinen Ratkaisuilla tuetaan vetovoimaisen kaupungin kehittamista. 2022-
KEHITTAMISEEN** Pohjoismaiden vetovoimaisin kaupunki 2025
KULTTUURI-, LIIKUNTA- JA NUORISOPALVELUJEN Prosessien kehittdaminen digitaalisuutta Uudet palvelukanavat ja -muodot lisdavat palvelujen saavutettavuutta ja laatua. Parempi 2024~
DIGITAALINEN ASIOINTI hyodyntden tiedon ja omaisuuden hallinta tehostaa resurssien kayttoa. 2027
VIRTUAALISET ELAMYSPALVELUT*** Palvelujen laadun ja sisaltdjen kehittaminen Keh.ltet.aan |nnova'F||Y|S|a t?pOja "Fuoda kulttuuri- ja taidesisalt6ja kuntalaisten saataville 2024~
uusimpia teknologioita hyodyntaen. 2027
Prosessien kehittaminen digitaalisuutta Otetaan data ja laadukkaasti analysoitu tieto kdyttoon palveluissa ja johtamisessa
TIETOJOHTAMINEN KASVUN JA OPIN POLULLA*** hyo.dy'r'1ta.en, tiedolla johtaminen, osaamisen varha|sk?sv_atuI_<s§_sta"t_yolIlslyyspalvellflh|_n segregaa'?lc.)n ehkalsemlselfm.Tyos:kentel\_/ssa 2024~
kehittaminen kehitetaan ihmislahtdinen, jatkuva toimintaprosessi, joka perustuu ajantasaisesta tiedosta 2025
tunnistettaviin ilmidihin, ilmidista vaikuttavuuteen ja ennakointiin.
KUNTALAISTEN LIIKUNNAN HARRASTAMISEN Jokaisen mahdollisuus harrastuksiin ja elamyksiin Lilkuntaharrastuksen aloittamisesta ja liikkuntapalvelujen pariin padasemisesta halutaan 2024—-
LISAAMINEN tehda helpompaa. 2028
OSALLISUUDEN JA YHTEISOLLISEN TOIMINNAN TUKI Osallisuuden vahvistaminen Luodaan osallistavan toiminnan digikehittamiselle yhtendinen ja suunnitelmallinen malli. ;8;2—
F *)  Yhteinenteema ELPAN kanssa, molemmilla omat teemakuvauksensa
é TAM PERE Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028 **)  Yhteinenteema ELPAN kanssa, kuvaus ELPAN kokonaisuudessa 16
**%) Yhteinenteema ELPAN kanssa kuvaus SIPAN kokonaisuudessa



. . . . TAMPERE.
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen prosessien

digitalisointi ja automatisointi

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:

eVaka jatkokehitysta tehdaan yhdessa neljan kunnan 4Pack-sopimuksen mukaisesti ja eVaka laajentuu seudulliseksi. Samalla Oletukset:
kehitetdan Tampereen sisdisesti eVakaa. Muodostetaan tiedolla johtamisen strateginen perusta ja rakennetaan tietovarastoa * eVaka Tampereen jatkokehitykseen liittyvat EKI
seka digitalisoidaan varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen prosesseja. projektit
Tavoitteet: e Seutuyhteistyo laajenee sovellustasolle
* eVakan kehittamista jatketaan vuosina 2025-2026 seudullisena. eVakan paatoiminnallisuudet on kehitetty vuoteen 2026 : gg;;k B E et L alliehin s e KAPA
mennessa. eVakan kokonaiskehitys jatkuu neljan kunnan 4packin-sopimuksen puitteissa vuoteen 2026. Varhaiskasvatuksen ja
perusopetuksen nivelvaiheiden tiedonsiirrot on varmistettava. L.
Omistajat: KOHA

* Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen tiedolla johtamisen prosessikuvaukset luodaan tietoarkkitehtuurin selvittamiseksi. Tyossa
otetaan huomioon Alykaupunki kaupunkilaisille —kehitysohjelma. Huomioidaan johdon nikékulman lisaksi myds paivakotien
arjen tietojohtamista, ennakoimista ja reagointia.

* Tietomallien monimutkaistuessa tekoadlyn hyédyntamisen mahdollisuuksia parannetaan. Ennustamisen analytiikka tunnistaa
osa-alueet, joissa kasvun tukea voitaisiin tarvita.

* Prosesseja kehitetdan ja digitalisoidaan.

e Elli Rasimus (varhaiskasvatus)
* Arto Kahila (digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma)

Tuottavuus Vaikuttavuus Riskit ja riskien hallinta
* Varhaiskasvatuksessa on kaytdssa yksi yhteinen * Parempi kayttéja- /tyontekijadkokemus, joka * Riskit
jarjestelma parantaa huomattavalla tavalla * Tiehan ja palveluryhman resurssit, keskeisten resurssien
* Jarjestelman toiminnan prosesseja jatkokehitetdan asiakastyytyvaisyytta vaihtuminen
jatkuvasti * Data on reaali-aikaista, yhdessa paikassa ja helposti * eVakan seudullisen yhteensovittamisen mahdolliset ongelmat
* Tiedot ja toiminnot yhdessa ja samassa paikassa — saatavissa seka hyodynnettavissa eri tarkoituksiin * Lainsaddannon velvoitteiden muuttuminen
Tiedolla johtaminen parantunut * Rajapintojen rakentaminen helpompaa * Palvelutarpeiden muutokset
* Lasten varhaiskasvatussuunnitelmat ja * Toimintaan liittyvan tietovaraston rakentaminen ja * Nivelvaiheet— esiopetuksesta perusopetukseen siirtyminen ja
lomakkeet yhdessa paikassa yhdistaminen kaupungin ydintietoihin tiedonsiirto

* Raportit kdytettavissa eri sidosryhmille —
automatisoinnit ja raportoinnit
(automatiikka/suodatus/asiakastyytyvaisyyskyselyt)

* Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
toimintasuunnitelmakokonaisuuksien tekemisen
digitalisointi parantaa tiedolla johtamista ja
helpottaa tekemista

% TAMPERE Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028 17

* Haetaan enemman asiakasvaikutusta ja unohdetaan
henkildstovaikuttavuus
* Riskien hallinta
* Tavoitteet pilkotaan pienempiin osiin joita edistetdan ja
hallinnoidaan kaupungin projektimallin mukaisesti.



TAMPERE.

Opetusalan digitaali kosysteemi (SIPA)
Tausta kehittamiskokonaisuudelle: letuk
Edistetddn toiminnan muutosta, oppimista ja hyvinvointia. Tietovarastoratkaisuja pitaa kehittaa tiedolla johtamisen 0 et.u. set: o o EKI
parantamiseksi. Vuonna 2025-2026 kadyttoon otettavaksi ajateltu DigiOne arvioidaan uudelleen vuoden 2024 aikana. * DigiOne yhtglstyosoplmusarV|0|daan yudelleen
Tampereen ja kuuden muun kaupungin kanssa.
T itteet: * Perusopetuksen toimivan tietovaraston
avoitteet: o o . . . . rakentaminen KAPA
» Jatkaa yhteistyota oppimisen ekosysteemin parissa muiden kaupunkien kanssa. N
e . . . . . . . - . Omistajat:
* Edistda opetussuunnitelmien mukaisen pedagogisen toimintakulttuurin ja johtamisen muutosta luomalla toimiva kokonaisuus e
dicitaalisista koulutuk veluist * Lauri Savisaari (sivistyspalvelut)
Igitaalisisia koulutuksen palveluista. * Arto Kahila (digitaalisaatio ja tietohallinto -ryhma) KOHA

* Luoda synergiaetua omistajilleen karsimalla paallekkaista tyota ja tekemalla yhteistydtda mm. hankintojen, integraatioiden seka
tietoturvan- ja suojan osalta.

* Kattavan tiedolla johtamisen suunnitelman eteenpdin vieminen ja kdyttéénottaminen. Luodaan perusta laajalla tiedolla
johtamisen mallille, jossa yhdistelladn eri dataldhteita ja hyodynnetdan toiminnan suunnittelussa.

* Prosesseja ja niiden digitalisoimista edistetaan.

yksittaisten palveluiden korvaaminen ja * Huolehditaan resurssien riittdvyydesta

kilpailuttaminen on helpompaa.

1
Tuottavuus Vaikuttavuus ' Riskit ja riskienhallinta i
e Kunnan omien rajapintatdiden, * Hankinnat, maaritykset, tietoturva ja E * Riskit !
kilpailutusten ja hankintojen tietosuojavaikutusten arviointi, palveluiden ! ¢ DigiOnen kdyttdonoton peruuntuminen :
vihentyminen kayttéonotto, testaus ja pilotointi, hallinnon tydajan ! * DigiOnen osa-alueiden yhteensovittamisen ongelmat |
* Valtakunnallisten tietovarantojen saasto ! * Tiedollajohtamisen ratkaisujen monimutkaistuminen |
hyddyntdminen automaattisesti e Opetuksen toimintaan liittyvin tietovaraston '+ Riskien hallinta E
» Tybajan saastoa opettajille, rehtoreille, rakentaminen ja yhdistaminen kaupungin | * Tehddan tiivista yhteistyota DigiOne-hankkeen muiden kuntien kanssa !
koulusihteereille ja opetuksen hallinnolle ydintietoihin E yhteisen.péémé'érén saavuttamiseksi' ' !
* Ennakoitavuus, resurssien * Avoimet tietomallitja rajapinnat edistévét uusien ja ! * Tiedolla johtamisen perustan huolellinen rakentaminen !
kohdentaminen ja palveluverkkotyo innovatiivisten palveluiden syntymista ! * Tavoitteet pilkotaan pienempiin osiin, joita edistetadn ja |
dataa hyddyntamalla * Monituottajamalli vahent&a toimittajariippuvuutta ja ! hallinnoidaan kaupungin projektimallin mukaisesti |
1
| |
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
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Digiosaaminen ja uudet teknologiat
varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:
Digitaalisuuden kasvu luo tarvetta henkilokunnan digitaalisen osaamisen kasvattamiseen. Digitaalisen osaamisen tukena ja

henkiloston kyvykkyyden vahvistamisessa kdytetdadan Tampereen varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen digisuunnitelmaa (Digi-ihana).
Uudet immersiiviset teknologiat seka tekoalyn kaytto arkipaivaistyvat ja niiden hyddyntamiseen tutustutaan pienin kehitysaskelin.

Tavoitteet:
* Digiosaamisen kyvykkyyden lisddminen. Vuonna 2023 tarkennettu ja henkiloston tarpeiden mukaan paivittyva

sahkoinen digisuunnitelma on kaytossa. Henkildston osalta hyddynnetdan digisuunnitelmaan kirjattuja digitaalisen osaamisen

portaita seka Vopeka/Jopeka -kyselyiden tuottamaa tietoa toimintaympariston ja pedagogiikan kehittamisesta (esim.
dokumentointi).

* Kartoitetaan ja hyodynnetdaan kaupungin data- ja tekoalystrategiaa, tyokaluja seka kayttdtapoja varhaiskasvatuksessa ja

esiopetuksessa.
* Laajennetaan sosiaalisen robotiikan kokeiluja.
* Tutustutaan immersiivisten ja aistiteknologioiden hyddyntamismahdollisuuksiin pedagogiikassa ja henkildston

Tuottavuus Vaikuttavuus

* Digitaalisten valineiden hyodyntaminen mahdollistaa * Henkil6ston ja lasten toimiminen digitaalisissa
aiempaa laaja-alaisemman pedagogisen ymparistoissa vahvistuu.
toimintakulttuurin toteuttamisen. * Digitaalisen osaamisen vahvistamisella ja

* Henkilosto osaa toimia sujuvasti digitaalisissa
ymparistoissa ja hyodyntaa uusia tyodkaluja.

mahdollisuuksien monipuolistamisella tuotetaan
parempaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

* Lasten tulevaisuustaidot kehittyvat digivalineita * Saavutetaan parempityontekija- ja asiakaskokemus
monipuolisesti hyodyntamalla turvallisesti yhdessa (lapset, huoltajat, henkildsto)
aikuisen kanssa. * Henkil6std osaa ohjata lapsia digitaalisten ymparistojen

monipuoliseen, vastuulliseen ja turvalliseen kdyttoon.

TAMPERE.

FINLAND
Oletukset: EKI
Omistajat: KAPA
» Elli Rasimus (varhaiskasvatus)
* Arto Kahila (digitalisaatio ja

tietohallinto -ryhma) KOHA

Riskit ja riskien hallinta

* Riskit

Tiehan ja palvelualueen resurssit, keskeisten resurssien
vaihtuminen

Tulevaisuuden ennakoimattomuus

Koulutuksen kohdentamisen haasteet, osaaminen
vaihtelee.

Lainsdadannon velvoitteiden muuttuminen
Laitemaarien riittamattomyys

e Riskien hallinta

% TAMPERE Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028

Tavoitteet pilkotaan pienempiin osiin joita edistetdan ja
hallinnoidaan kaupungin projektimallin mukaisesti.




Digitaidot ja uudet

teknologiat perusopetuksessa

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:

Digitaitojen merkitys kasvaa nykyajan vaatimusten ja laitehankintojen myo6ta. Tekodlyn mahdollisuuksien hahmottaminen
edellyttaa kokeiluja ja uudet teknologiat seka laitehankinnat henkiloston digitaitojen kouluttamisen strategiaa.

Tavoitteet:

* Kattavan digitaitojen kouluttamismallin muodostaminen. Koulutustasojen maarittaminen ja minimitasojen vaatimus,
koulutusten tarjonta ja ilmoittautuminen, tarpeiden kartoittaminen ja ilmoittautumisen seka kouluttamisen kanavat.

* Laajemmat yhteistydomallit opetuksen, tietohallinnon ja teknologiakumppaneiden kanssa. Digitaitoihin kuuluu oleellisena
osana tietoturvan- ja tietosuojan ymmartaminen ja osaaminen, mika edellyttaa sdannollisen yhteistyon mallia.

» Tekoalykokeilujen hyédyntamista jatketaan perusopetuksessa ja immersiivisten teknologioiden (AR/VR/XR) mahdollisuuksiin
tutustutaan. Edetaan pienilla kokeiluilla resurssien mukaisesti edellakavijakoulumallia hyodyntden.

Tuottavuus

e QOpettajien ja henkilokunnan digitaalisten
vadlineiden kayton tehostuminen

* Oppilaiden laitemaarat kasvavat
merkittavasti

* Helpot ja sujuvat etdtyoskentelytavat ja
toimivat yhteydet

e Uusien teknologioiden mahdollisuudet
rikastavat opetusta

% TAMPERE
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Oletukset:

Omistajat:

* Kristiina Jarvela (perusopetus)

* Arto Kahila (digitalisaatio ja
tietohallinto -ryhma)

Vaikuttavuus Riskit ja riskienhallinta
Henkil6sto toimii sujuvasti digitaalisissa * Riskit
ympéristdissa ja tydaikaa sddstyy muulle * Pystyvatko palvelutarjoajat tarjoamaan hydtymahdollisuuksia
tyolle perusopetukseen
Toiminta virtaviivaistuu * Onko henkilokunnalla resursseja ottaa kayttéon uusia teknologioita
Huoltajien ja oppilaiden tarpeisiin * Laitemadrien riittamattomyys

Oppilaiden henkilkohtaiset laitteet
kasvattavat tasa-arvoa ja helpottavat
toiselle asteella siirtymista

Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028
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reagoidaan nopeammin Lo Riskien hallinta
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Tavoitteet pilkotaan pienempiin osiin joita edistetdan ja hallinnoidaan
kaupungin projektimallin mukaisesti
Huolehditaan resurssien riittavyydesta

FINLAN

EKI

D

KAPA

KOHA
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. .o o . . FINLAND

Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopalvelujen
digitaalinen asiointi
Tausta kehittdmiskokonaisuudelle: Oletukset: EKI
Toimialan digikehittdminen on keskittynyt aiemmin enemman taustaprosesseihin. Tata ty6ta jatketaan, mutta digikehittamisen « Tampereen tavoitteena on olla yh
painopistetta siirretdan vahvasti asiakkaiden asiointipalveluihin. vetovoimaisempi kulttuuri- ja
Tavoitteet: tapahtumakaupunki KAPA
* Tehdd museoille asiakaskohtaiset digitaaliset myynti- ja markkinointipalvelut (mm. digitaalinen lipunmyynti, kohdennettu * Vapaa-ajanpalvelujen saavutettavuutta halutaan

jalkimarkkinointi) parantaa ja kannustaa aktiiviseen eldmantapaan
* Kehittda ryhma- ja yksiloasiakkaille sujuvat ja yhtendiset varausjarjestelmat Omistajat: KOHA
* Liikuntapalvelujen varausjarjestelmien kehittdminen * Sampo Terho (kulttuuripalvelut)
* Nuorisotyon asiakkuuksien hallinnan digitalisointi * Jukka Etu-Seppila (liikunta- ja nuorisopalvelut)
+ Kasvattaa olemassa olevan tapahtuma- ja harrastusdatan kaytto3 osana muita palveluita, esim. eVaka, Tampere.Finland, * Arto Kahila (digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma)

ndyttotaulut

Tuottavuus Vaikuttavuus Riskit ja riskienhallinta
e Lisamyynti uusien palvelukanavien ja e Asiakaskokemus parantuu * Puutteellinen kyvykkyys ja resurssit muutosten toteuttamiseen

tehostuvan markkinoinnin myo6ta e Tyontekijakokemuksen parantuminen eli * Mitigointi: Kehittdmisresurssien huomiointi henkildstosuunnittelussa.
e Sujuvat varausjarjestelmat vahentavat mielekkadmmat tyotehtavat? Kehittdmisen toimintamallin kehittdminen.

asiakaspalvelutyon tarvetta ja * Palvelujenkayttdjamaarat * Jatkuvat kustannukset kasvavat liian suuriksi

helpottavat laskutusprosesseja kasvavat monikanavaisuuden ja * Toimintatapojen muutos ja kehittdmisen hyotyjen ulosmittaaminen

asiakaslahtoisyyden vuoksi
* Dataa tietojohtamisen tarpeisiin

* Toimintatapoja ei onnistuta muuttamaan
* Muutosjohtamisen vahvistaminen johtoryhmissa
*  Muutokset eivat toteudu niiden monimutkaisuuden vuoksi
* Huolellinen esiselvitys ja projektien osittaminen
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TAMPERE.

voivat enemman keskittya liikunnan
ohjaamiseen

. .e . FINLAND
Kuntalaisten liikunnan harrastamisen
lisdaminen
Tausta kehittamiskokonaisuudelle: EKI
Palvelujen pariin padasemisesta halutaan tehda helpompaa ja ndin saada useammat ihmiset harrastamaan liikuntaa. Oletukset:
* YksikOssa on resursseja toteuttaa
Tavoitteet: kehittamisprojekteja KAPA
* Liikunta- ja harrastusneuvonnan digitalisointi, seka ihmis- ettd konevoimin (chat-palvelut, paikkariippumattomuus) * Aihioina olevat kehittamisteemat
* [lImoittautumisjarjestelmien kehittaminen, sujuvat toimintatavat ja jarjestelmat saadaan projektoitua
+ Liikuntapaikkojen asiakasmaarien esittaminen, ennakointi seka niiden hyédyntaminen Omistajat: KOHA
* Jukka Etu-Seppala (liikunta-ja
nuorisopalvelut)
* Arto Kahila (digitalisaatio ja
tietohallinto -ryhma)
e |
Tuottavuus Vaikuttavuus ' Riskit ja riskienhallinta i
* Hyvin toimivat jarjestelmat sadstavat * Asiakaskokemus paranee, kuntalaiset .= Resurssien |dytyminen, tekijdiden ja rahoituksen varmistaminen, !
hukkatyolta padsevat helpommin liikuntaharrastuksiin : osataanko tarpeita ennakoida ajoissa ja 16ytyyko niille substanssiomistaja? !
» Liikuntapaikkojen kayttoasteen nousu, e Tyohyvinvointi paranee turhan tyon E Selkea roolijako ja toimintatapojen ymmartaminen. |
tyhjakaynnin vahentyminen vahentyessa Lo Hankintojen laadun varmistaminen, oikeat ominaisuudet ja riittava |
* Terveyspalveluiden kayttotarve laskee * Kuntalaisten hyvinvointi paranee liikkunnan ! mitoitus. Varmistetaan laadukkaalla tarveselvityksella ja kokonaisuuden E
* Henkiloresursseja vaativan tuomien terveysvaikutusten myota ! huomioinnilla. !
puhelinneuvonnan tarpeen * Resurssien parempi kohdentaminen, esim. | !
vahentdminen - liikuntaohjaajatkin ruuhkakapasiteetin varaaminen | !
! 1
| i
| i
l :
: 1
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FINLAND
Osallisuuden ja yhteisollisen toiminnan tuki
Tausta kehittamiskokonaisuudelle: EKI
Digikehittaminen on ollut kokeilevaa ja osin reaktiivista. Tavoitteena suunnitelmallisempi ja yhtendisempi digikehittamisen
kokonaisuus Oletukset:

. ' * Kehittamistoimet ovat pdadsaantoisesti
Tavoitteet: o e . kaupunkitasoisia KAPA
* Avustustoiminnan kehittamisen ja digitalisoinnin jatkaminen
* Osallistavan budjetoinnin/Mansen massit-konseptin edelleen kehittdminen Omistajat:
* Tilojen kdayton mahdollistaminen kuntalaisille, kaupungin tilojen kdytdn avaaminen kuntalaisille varsinaisen toiminta-ajan . Lauri Sav.isaari e el KOHA

ulkopuolella, esim. paivakotitilojen kdyttd yhteisollisiin tarkoituksiin iltaisin

. . . . . - . . o * Arto Kahila (digitalisaatio ja
* Vuorovaikutteisten osallistumisalustojen konseptointi, kehittdminen ja hankkiminen

tietohallinto -ryhma)

Tuottavuus Vaikuttavuus Riskit ja riskienhallinta

* Prosessien tehostuminen, ty6ajan * Asiakastyytyvaisyys kasvaa * Puutteellinen kyvykkyys ja resurssit muutosten toteuttamiseen
saastaminen * Tyontekijakokemus paranee e Kehittamisresurssien huomiointi henkildstosuunnittelussa.

+ Avustusten vaarinkaytosten * Kuntalaisten vaikutusmahdollisuudet e Selkedn omistajuuden puute kaupunkitasoisuudesta ym. johtuen
ehkiiseminen paranevat * Selkedampisitouttaminen jo suunnitteluvaiheessa

* Tilojen tehokkaampi kéytto, * Palvelujen kdyttajamaarat e Toimintatapoja ei onnistuta muuttamaan

vuokratulot
asiakaslahtoisyyden vuoksi » Paallekkdinen kehittdminen kaupungin eri yksikdissa

* Dataa tietojohtamisen tarpeisiin * Parempikoordinointija vuorovaikutus

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
kasvavat monikanavaisuuden ja ! * Muutosjohtamisen vahvistaminen johtoryhmissa
1
1
1
1
1
1
1
1
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1
1
1
1
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° ° .o FINLAND
Virtuaaliset elamyspalvelut
Tausta kehittamiskokonaisuudelle: EKI
Uudet teknologiat mahdollistavat uusia tapoja palvella asiakkaita. Tampere haluaa kulkea kehityksen karjessa. Alykaupunki Oletukset:
kaupunkilaisille -kehitysohjelma ja elamystalouden kehitysohjelma avaavat uusia yhteistydmahdollisuuksia. Virtuaalisia palveluja « Uusia teknologioita halutaan
voidaan kayttaa etana, toimipisteissa seka kaupunkitilassa. hyddyntas elamystaloudessa KAPA
Tavoitteet: * Yhteistyd yritysten, kulttuurin ja
+ Digitaalisten aineistojen tietopohjan valmius tuotteistukseen ja ehed ekosysteemi kehitysohjelmien valilld on sujuvaa
¢ Uusia teknologioita hydédynnetddn osana kulttuuripalvelujen sisiltojd vetovoiman lisddmiseksi * Toteutukseen on haettu EU-rahoitusta KOHA
* Uusia laadukkaita virtuaalisia elamyspalveluja on tarjolla asiakkaille Omistajat:

e Sampo Terho (kulttuuripalvelut)
* Arto Kahila (digitalisaatio ja
tietohallinto -ryhma)

Tuottavuus Vaikuttavuus Riskit ja riskienhallinta
* Asiakkaita tavoitetaan lisda uusissa *  Tampereen maine teknologisena * Puutteellinen kyvykkyys ja resurssit muutosten toteuttamiseen
palvelukanavissa edelldkavijana kasvaa * Mitigointi: Kehittamisresurssien huomiointi henkildstosuunnittelussa ja
e Uudet palvelut ja sisallot houkuttelevat * Kasvava asiakastyytyvaisyys ulkoiset rahoitushaut
asiakkaita ja tulot ja kavijamaarat e Palvelujen saavutettavuus paranee * Jatkuvat kustannukset kasvavat liian suuriksi
kasvavat * Maksullisten palvelujen kehittaminen

* Huolellinen asiakaslahtoinen kehittdminen ja testaus
* Yhteistyotd ei synny
* Huolellinen asiakaslahtoinen kehittaminen ja testaus

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
. * Toimimattomatteknologiat
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TAMPERE.

Tietojohtaminen kasvun ja opin polulla
Tausta kehittamiskokonaisuudelle: EKI
Tietojohtaminen kasvun ja opin polulla -lippulaivassa otetaan data ja laadukkaasti analysoitu tieto kdayttoon palveluissa ja Oletukset:
johtamisessa varhaiskasvatuksesta tyollisyyspalveluihin segregaation ehkdisemiseksi. Tyoskentelyssa kehitetaan ihmislahtoinen,  Alykaupunki kaupunkilaisille —
jatkuva toimintaprosessi, joka perustuu ajantasaisesta tiedosta tunnistettaviin ilmidihin, ilmidista vaikuttavuuteen ja ennakointiin. kehitysohjelman lippulaiva 3 KAPA
Tavoitteet: Omistajat:
* Toiminnan tavoitteena on mahdollistaa parempia, analysoituun tietoon perustuvia paatoksia eri toiminnan tasoilla yli e TanjaJurvanen

organisaatiorajojen. Kehitysohjelman aikana keskitytaan tiedonhankinnan ja tietotarpeiden ymmartamiseen seka tarvittavien KOHA

toiminnallisuuksien rakentamiseen ja kdyttoonottoon.

* Teknologian avulla tuetaan lasten ja nuorten matkaa opinnoista tydelamaan, omien vahvuuksien tunnistamista seka positiivista
tulevaisuuskuvaa.

* Koulutusasteelta toiselle ja tydelamaan siirtymista pyritaan sujuvoittamaan tekodlyn hyédyntamiselld osana henkilokohtaista
ohjausprosessia.

* Luodaan malleja teknologioiden kdytdn osaamiseen seka henkiloston, lasten ettad nuorten osalta.

reagoiminen varhaisessa vaiheessa
ehkiisee/estada segregaatiokehitysta

! 1

Tuottavuus Vaikuttavuus E Riskit ja riskienhallinta |
* Testataan erilaisia teknologian ratkaisuja, * Tukemallasiirtymavaiheita ehkaistaan '« Teknologian hyédyntaminen edellyttda eettistd pohdintaa, vahvaa suunnittelua ja E
jotka tukevat omien vahvuuksien koulupudokkuutta, opintojen pitkittymista, ! seurantaa !
tunnistamista ja elinkdista oppimista alan vaihtamista ja siten sujuvoittamaan . ¢ Tietojen siirtamiseen liittyvat lait ja asetukset tulee huomioida yhteisen tiedon !

* Vahvistetaan etenkin koulutusasteelta tydelamaan siirtymista | jakamisessa !
toiselle seka tydelamaan siirtyvien * Henkilokohtainen ohjaus tukee mielen .+ Osaamisen kehittaminen osuutta tulee suunnitella yhdessa toimijoiden kanssa niin, !
nuorten tekodlyosaamista hyvinvointia ja elinikdista oppimista E ettd se muodostaa mielekkdan kokonaisuuden muun kehittdmisen kanssa |

e Uusien teknologioiden kayttoon liittyvat * Osaamisen kehittdminen vahvistaa '+ Teknologian nopea kehitys tulee huomioida |
osaamisen kehittdmisen mallit on luoto kaikkien toimijoiden mindpystyvyytta ja ! E

* Analysoidun tiedon hyddyntamisen lisda teknologioiden mielekasta kayttoa ! !
kyvykkyys vahvistuu * llmididen tunnistaminen ja niihin : !

i :

| |

: 1
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Sisalto-kalvolle
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Elinvoiman palvelualue
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Digitalisaation ajurit - Tredu

* Toimintaympariston muutokset

O
O

O O O

(@)

Kulunhallintaan ja turvallisuuteen liittyvat vaatimukset kasvavat

Ajasta ja/tai paikasta riippumattomuus opetuksessa

=  Rikastamisen valineita
= Erilaiset oppijat
= Yksilolliset oppimispolut
Langattoman verkon kapasiteetin kasvattaminen tarpeen mukaiseksi — Digikehittamista tukeva infra
Ohjauspalvelujen digitaalisuus — ohjaus- ja asiakaspalvelu (24/7)
Pienet osaamisen kokonaisuudet ja niiden hallinta (micro credentials)
Tilojen monipuolinen hydodyntaminen (tilojen varaus, lasndolon kirjautuminen)

e Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)

©)

O
O
O

Tulevaisuuden osaamistarpeet ja kohtaannon edistaminen

Ennakoivien ja automaattisten palvelujen tarjoaminen dataa ja tekoalya hyodyntaen
Tulevaisuuden oppimisymparistot

Asiakaskokemuksen ja palveluiden kehittaminen tiedolla johtamisen avulla
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SIPA

KAPA

KOHA
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Digitalisaation ajurit - lukiot

*  Toimintaympariston muutokset

o  Lukio-opiskelijoiden maaran kasvu n
=  Tuo vaatimuksia lukiotiloille

= Hybridiopetuksen mahdollisuuksia tehostetaan

SIPA

= Uudet teknologiat, virtuaalioppimisymparistot KAPA

Kaksikielinen lukiokoulutus alkamassa 2025

Uusi yksikkoé Sporttikampukselle — uusia ajattelutapoja uuteen yksikkdon KOHA
Langattoman verkon kapasiteetin kasvattaminen tarpeen mukaiseksi — digikehittamista tukeva infra

Kulunhallintaan ja turvallisuuteen liittyvat vaatimukset kasvavat

Ajasta ja/tai paikasta riippumattomuus opetuksessa
= Rikastamisen valineita

o O O O O

= Erilaiset oppijat
= Yksilolliset oppimispolut
o  Oppimisen tuen tarpeen lisddantyminen - digitaaliset ratkaisut
o Ohjauspalvelujen digitaalisuus — ohjaus- ja asiakaspalvelu (24/7)
o Tilojen monipuolinen hydédyntaminen (tilojen varaus, lasndolon kirjautuminen)

* Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)
o  Tulevaisuuden osaamistarpeet ja kohtaannon edistaminen
o Ennakoivien ja automaattisten palvelujen tarjoaminen dataa ja tekoalya hyddyntaen
o  Tulevaisuuden oppimisymparistot
o Asiakaskokemuksen ja palveluiden kehittaminen tiedolla johtamisen avulla
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TAMPERE.

FINLAND
Digitalisaation ajurit - rekrytointi ja kohtaanto
* Toimintaympariston muutokset ﬂ
o Tyodllisyyspalvelujen jarjestamisvastuun siirto (TE24) kunnille muuttaa toimintaymparistéa merkittavalla CAPA
tavalla. Laaja-alaiset vaikutukset esim. ICT-palvelunhallintaan ja kehittamiseen.
o Lakisadteisen viranomaistehtavan hoitaminen kytkee kansallisen ja alueellis-paikallisen ICT-kehittamisen KOHA

vhteen lakivelvoitteisia, kansallisia tietojarjestelmia taydentavien ICT-ratkaisujen osalta.
o ICT-kehittamiseen liittyvien painopisteiden ja rahoituksen paatoksenteko on alisteinen tyollisyysalueen
toimielimelle (tyollisyysjaosto) lukuun ottamatta Tampereen omaa digikehittamista.
 Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)
o Tulevaisuuden osaamistarpeet ja kohtaannon edistaminen

o Ennakoivien ja automaattisten palvelujen tarjoaminen dataa ja tekoalya hyodyntaen
o Asiakaskokemuksen ja palveluiden kehittaminen tiedolla johtamisen avulla
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TAMPERE.

FINLAND

Digitalisaation ajurit - kansainvalisen osaamisen palvelut

SIPA

* Toimintaympariston muutokset ﬂ

o Tampereen vaestdnkasvu nojaa yha vahvemmin maahanmuuttoon. CAPA

o Tyodllisyyspalvelujen jarjestamisvastuun siirto (TE24) kuntien vastuulle vaikuttaa ICT-palvelunhallintaan ja
kehittamiseen. KOHA

 Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)
o Maahanmuuttajien kotoutumisen ja asettautumisen edistaminen.
Maahanmuuttajien ja tydonantajien kohtaannon edistaminen.

@)
o Ennakoivien ja automaattisten palvelujen tarjoaminen dataa ja tekoalya hyodyntaen.
o Asiakaskokemuksen ja palveluiden kehittaminen tietojohtamisen avulla
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TAMPERE.

FINLAND
Digitalisaation ajurit = kasvupalvelut
* Toimintaympariston muutokset ﬂ
o TE2024-palvelumallin valmistelu ja jarjestamisvastuuseen valmistautuminen. Vaikuttaa esimerkiksi alkavan CAPA
yrittdjan palveluiden jarjestamiseen.
o Digitalisoituminen ja tekoalyratkaisujen hyodyntamien tulevat osaksi yritys- ja yrittajyyspalveluita KOHA

 Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)
o Yritys- ja yrittdjyyspalveluiden kehittaminen
Datasta palveluja yrityksille: Ennakoivia ja kohdennettuja palveluja saataville yrityskohtaisesti
Startup-yritysten toimintaedellytysten edistaminen
Yritysekosysteemien vahvistaminen

Datatalouden edistaminen

O O O O O

Asiakaskokemuksen ja palveluiden kehittaminen tiedolla johtamisen avulla
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Elinvoiman digikehittamisteemat TAMPERE.

Digitiekartan teema Palvelusuunnitelman toimenpidekokonaisuus Lyhyt kuvaus teemasta m

MAANKAYTON TIEDON HALLINNAN JA

Toiminnan ja palveluprosessein uudistaminen: maankayton prosessien

Maankdyton prosessien ja tiedonhallinnan kehittaminen on merkittavassa roolissa muuttuvan

SIPA

PROSESSIEN KEHITTAMINEN** digitalisointi ja PALM-prosessien ja tyokalujen kehittaminen kaupunkiympariston ja rakentamisen- seka alueidenkayton lakimuutosten ympardimana. 2022—-
padtoksentekoon Suunnittelu- ja rakentamishankkeiden hallinta, toiminnanohjaus seka datan hallinta ja kdytto 2028

kehittamisen painopisteina.

OPETUSALAN DIGITAALINEN EKOSYSTEEMI Tulevaisuuden oppimisymparistot, Yhdenvertaiset opiskelumahdollisuudet Ekosysteemin kehittamisella vastataan toimintaympariston muutoksiin. Opetuksen on

(ELPA)* ja tyollistymiseen johtava koulutus, Tulevaisuuden osaamistarpeetja vastattava ja ennakoitava tyéelaman tarpeita. Tredu ja lukiot edistavat kokonaisvaltaista 2025
kohtaannon edistaminen, Ennakoivien ja automaattisten palvelujen digitalisaatiota laatimalla yhteisen vision. Toinen aste on edelldkavija uuden teknologian 2028
tarjoaminen kayttéonotossaja hyodyntamisessa. Henkiloston osaamistason vahvistaminen, opiskelijoiden KAPA

tulevaisuustaitojen vahvistaminen ja oppimisen johtamiskulttuurin muutos.

DIGITAALISTEN OHJAUS- JA Tulevaisuuden oppimisymparistot, Yhdenvertaiset opiskelumahdollisuudet Opiskelijoiksi hakeutuvat tarvitsevat yha enemméan monipuolisia vaihtoehtoja suorittaa opintoja ja

KOULUTUSPALVELUJEN KEHITTAMINEN ja tyéllistymiseen johtava koulutus, Tulevaisuuden osaamistarpeet digitaitojen opettaminen ja monipuolinen hyédyntdminen ovat tarked osa KOHA

TOISELLE ASTEELLE ja kohtaannon edistdminen, Ennakoivien ja automaattisten palvelujen kansalaistaitoja. Vahvistaa vetovoimaa, luo dlykastd teknologiaa ja kestavaa 2025
tarjoaminen eldmantapaa. Koulutustarjonnan kokonaissuunnittelua kehitetddn hakeutumisesta tyéllistymiseen 2028

tai jatko-opintoihin ja mahdollistetaan laajemmin joustavat ja yksilolliset opintopolut.
Monimuotoisella koulutustarjonnalla vastataan vaihteleviin tydelaman koulutustarpeisiin ja
tyoeldman haasteisiin. Tama edellyttdaa henkildston digiosaamisen kehittamista.

DIGITAALISET RATKAISUT Luova ja innovatiivinen -> Pohjoismaiden vetovoimaisin kaupunki Ratkaisuilla tuetaan vetovoimaisen kaupungin kehittamista 2024—-

TAPAHTUMATOIMINNAN KEHITTAMISEEN 2027

PALVELUEKOSYSTEEMIEN EDISTAMINEN Yhden luukun asiakaspalvelukokemuksen luonti dataa ja tekoalya Elinvoiman lisdédminen ennakoivilla ja kohdennetuilla yrityspalveluilla 2022—

KASVUPALVELUT hyédyntéden. Keskeisid kokonaisuuksia ovat Tampere.Finland -sovelluksen 2025
yritysosion ja dlykkaan palvelunohjauksen sisallot.

TYOLLISYYSPALVELUT: Asiakaskokemuksen ja palveluiden kehittdminen tiedolla johtamisen avulla Hyodynt&da tehokasta ja tuottavaa data- ja digi-infrastruktuuria seka tulevaisuuden digitaalisia 2024—

INFORMAATIOPAAOMALLA TUOTTAVUUTTA alustaratkaisuja 2027

PALVELUEKOSYSTEEMIEN EDISTAMINEN Koto-CSM-asiakastietojarjestelman kayton tehostaminen seka hallittu Parantaa tietojohtamista ja asiakaspalvelun tehokkuutta seka vaikuttavuutta.

KANSAINVALISEN OSAAMISEN PALVELUT migraatio kansalliseen Koto-digi-jarjestelmaan vuoden 2026 aikana. KV- 2024—
palveluiden digitaalisen asiakaskokemuksen parantaminen asiakasportaalin 2027
rakentamisella ja TAM-chatbotin jatkokehittdmisella. Laaditaan
kokonaisvaltaisen kotoutumisen indikaattorit seka mittaristo.

TURVALLISEKSI KOETTU KAVELIJOIDEN Digitaalisten kaksosten seka loT-alustan hyodyntdminen osana Prosessikehittamisen ja jarjestelmatuen tarve akuutti erityisesti suunnittelu- ja rakentamis- 2022—-

KAUPUNKI suunnittelutyota, mallintamista seka yhteiskehittamista. hankkeiden hallinta, toiminnanohjaus. Vanhoja jarjestelmia jaamassa pois kaytosta (mm. tilta) 2027

OPPILAITOSTURVALLISUUDEN EDISTAMINEN Turvallisuuden tunteen lisdédminen oppilaitoskiinteistoissa Turvallisuuden vahvistaminen oppilaitoksissa, monitoimikampukset. Turvallisuuden tunteen 2025—
ja oppimisymparistoissa. lisdédminen oppilaitoskiinteistdissa ja oppimisymparistdissa. Turvallisuusosaaminen. 2028

F e . *) Yhteinen teema SIPA:n kanssa, molemmilla omat teemakuvauksensa
é TAM PERE Tampereen kaupunkl, dlgltleka rtta 2025-2028 **)Yhteinen teema on KAPA:n kanssa ja kuvattu kapan teemakokonaisuudessa 32



TAMPERE.

Opetusalan digitaalinen ekosysteemi
igiOnen SIPA
sklis;ann;:;l::ﬁ: Oletukset:

* Pirkanmaan laajuisuus ja yhteistyd muiden
kuntien kanssa
* Digikehittdmistd tehddan runsaasti omalla ja

Tausta kehittamisteemalle:
Ekosysteemin kehittamiselld vastataan toimintaympariston muutoksiin. Opetuksen on vastattava ja ennakoitava tytelaman tarpeita.
Vetovoimainen tydnantaja ja vetovoimaiset koulutuspalvelut.

] muulla projektirahoituksella KAPA
Tavoitteet: ) * (Osaamisen polarisaatiokehitys
* Vahvistaa vetovoimaa, Alykas teknologia, Kestava elamantapa e QOsaamisen vahvistaminen yritys- ja
* Tiedolla johtamisen, sen kypsyystason ja hyodyntamisen kyvykkyyden kehittdminen - ajantasaisen tiedon saatavuus ja kumppanuusyhteistyota hyodyntaen KOHA
hyddyntaminen . .
ooy Omistajat:

* DigiOne-ekosysteemin kayttoonotto arvioidaan uudelleen lukiokoulutuksessa
* Kestavan kehityksen ja elamantavan edistdminen, materiaali- ja matkustuskustannusten vaheneminen
* Tredu ja lukiot edistavat kokonaisvaltaista digitalisaatiota laatimalla yhteisen vision yhdessa perusopetuksen kanssa

* Mari Aalto ja Kirsi Viskari (2. asteen opetus)
* Arto Kahila (digitalisaatio ja tietohallinto -

: . o o . - . ryhma
» 2. aste on edelldkavija uuden teknologian hyddyntamisessd, esim. immersiiviset teknologiat, tekoaly, metaversumi v )
* Henkildston osaamistasojen madrittely ja osaamisen kehittaminen, opiskelijoiden tydelamataitojen vahvistaminen
* Perusopetuksesta toiselle asteelle siirtyvien oppilaiden digitaitotason maarittely
N .
Tuottavuus Vaikuttavuus Riskit ja riskien hallinta
*  Pyritddn vastaamaan tydeldmén tarpeisiin. Tiedolla * Digitaaliset opiskelijapalvelut tukevat kestavaa *  Riskit

kehitysta
e Strategisten tavoitteiden edistiminen esim. Alykas
teknologia, Kestdva elamantapa Tredusta ja

kaupunkitason strategiset tavoitteet.  Digiosaamisen lahtdkohtien moninaisuus, heterogeeninen osaamistaso

Nykyaikaiset ja toimivat digitaaliset palvelut turvaavat + Johdon ja henkildkunnan sitoutuminen uusien tyétapojen kayttamiseen

1

1

I

1

: * Vastataanko kehittamistarpeeseen oikeilla sisall6illa (esim. luokkien
:
1
1
1
1
i

toisen asteen koulutuksen vetovoiman. E o Riskien hallinta

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

varustaminen vs. opetustapojen kehittaminen)
* Kayttddnoton haasteisiin vastaaminen

johtamisen kehittamisesta ja kestavan kehityksen
edistdmisesta saadaan myds taloudellista hyotya
(esim. resurssitehokkuus).

* Verkko/hybridiopetus seka virtuaaliset .
oppimisymparistot tarjoavat mahdollisuuksia kokeilla

opintoja kustannustehokkaasti ja turvallisesti. . . . [T s L
* Tavoitteet pilkotaan pienempiin osiin, joita edistetdan ja hallinnoidaan

kaupungin projektimallin mukaisesti.
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. e . . . . TAMPERE.
Digitaalisten ohjaus- ja koulutuspalveluiden

kehittaminen toiselle asteelle

Tausta kehittamisteemalle:
Opiskelijat ja opiskelijoiksi hakeutuvat tarvitsevat yhda enemman monipuolisia vaihtoehtoja suorittaa opintoja. Monipuoliset digitaidot ja

SIPA

niiden monipuolinen hyédyntaminen ovat tarkea osa kansalaistaitoja, joten niiden edistdaminen opetuksessa on tarkeaa. Koulutuksen Oletukset:
k|IE>a|IL!t|Ianne vaatii uusia t0|m|ntamaII§Ja. Opetus.muuttuu mor.1'|.r'nuot0|se.mmak5| ja toisella asteella Foteutetaap yhd enemman . Tydeliman digitalisoituminen ja osaamistarpeet
opintoja verkossa. Koulutusten dynaaminen suunnittelu edellyttda ennakoivaa otetta koulutuspalveluiden suunnitteluun. «  Pirkanmaan laajuinen, yhteistyd muiden kuntien KAPA
Tavoitteet: kanssa
 Vahvistaa vetovoimaa, Alykas teknologia, Kestiva eldmintapa
» Digitaaliset ohjauspalvelut 24/7 opiskelijoille ja henkilstolle
Omistajat: KOHA

o Opetuksen- ja ohjauksen yhdenvertainen, tasavertainen, ajasta ja paikasta rijppumaton toteutuminen
o Jatkuvan oppimisen digitaaliset palvelut
o Yksilollinen digitaalinen oppimisen ja tyonteon tuki
* Monimuotoisella koulutustarjonnalla vastataan vaihteleviin tydelaman koulutustarpeisiin ja tydelaman haasteisiin
hyodyntamalla esim. tekoalyd ja metaversumia
* Oppilaitos-, yritys- ja kumppanuusyhteistyon kehittdminen

e Mari Aalto ja Kirsi Viskari (2. asteen opetus)
e Arto Kahila (digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma)

Riskit ja riskien hallinta
e Riskit

Tuottavuus Vaikuttavuus

* Opetuksen saatavuuden ja monipuolisuuden
lisdadntyminen: laadun ja asiakaskokemuksen
paraneminen.

* Opiskelijoiden hyvinvointi lisaantyy
opiskelumuotojen vaihtoehtojen lisdantyessa.

* Digitaalisten ohjauspalvelujen avulla vastataan hittimis- ia vilbi L
lisddntyneisiin yksil6llisiin tarpeisiin. Ke 'tFé_m'f'J.aY apltoresursy.en r||ttavyys

* Henkildstdn ja johdon osaamistason vaihtelevuus

* Johdon ja henkilokunnan sitoutuminen uusien tyotapojen kdyttamiseen

* Hankintojen ja kilpailutusten viivastyminen

* Virtuaalioppimisymparisto ja verkko-opetus
mahdollistavat tilojen tehokkaamman kayton.

e Koulutusten dynaaminen suunnittelu ja joustavat * Digiosaaminen kehittaa opetusta e Riskien hallinta
opintopolut nopeuttavat opiskelijoiden nykyvaatimustason mukaiseksi.
valmistumista. * Riittdvan tuen tarjoaminen digitaalisessa kaupungin projektimallin mukaisesti

* Digitaitojen osaamisvaatimukset rekrytoinneissa ja
henkilostokoulutuksen riittavyys

e Tietoturvan, GDPR:n ja muiden lakien vaatimukset on varmistettava
kehittdamisessa

e Kayttajalahtoinen kehittaminen

muutoksessa henkilostdn tydhyvinvoinnin
lisdadntymiseksi.
* Nykyaikaiset ja toimivat digitaaliset palvelut
turvaavat toisen asteen koulutuksen vetovoiman.
e Vastataan tulevaisuuden vaatimuksiin ja
koulutuksen kilpailutilanteeseen.

* Yritys- ja tydelamayhteistyon kehittamisella
edistetaan opiskelijoiden sijoittumista tyoelamaan
tai jatko-opintoihin suoraan toisen asteen

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

l

1

* Tavoitteet pilkotaan pienempiin osiin joita edistetdan ja hallinnoidaan |

1

1

1

1

1

1

1

l

1

opinnoista. !
1
1
1
1
1
1
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TAMPERE.

FINLAND

Oppilaitosturvallisuuden edistaminen

SIPA

Tausta kehittamisteemalle:
Turvallisuuden vahvistaminen oppilaitoksissa, monitoimikampukset. Turvallisuuden tunteen lisadminen oppilaitoskiinteistoissa ja

oppimisymparistdissa. Turvallisuusosaaminen. Oletukset:
Tavoitteet: * Tydelaman digitalisoituminen ja osaamistarpeet
* Vahvistaa vetovoimaa, Alykas teknologia, Kestava eldméntapa * Pirkanmaanlaajuinen, yhteistyé muiden kuntien
* Kriisiviestintajarjestelm3 kanssa KAPA
+ Kulkeminen oppilaitoksissa tunnistautuen * Ratkaisut soveltuvia osaltaan myos esi- ja
+ Kulkuoikeuksien ajantasainen hallinta perusopetukseen ja riskien hallinta, turvallisuus ja
e Ennakoiva valvonta varautuminen—tiimi mukana KOHA
. Kybertyvaﬂhsuu@en t.e‘dl.stamlnen Omistajat:
: H.enkllos.ton/oplskel|JO|d§n pe‘re.hdytys * Mari Aalto ja Kirsi Viskari (2. asteen opetus)
* Virtuaaliset pelastautumisharjoitukset
* Virtuaaliset/moniteknologiaa hyodyntavat turvallisuuskoulutukset
* Oppilaitos-, yritys- ja kumppanuusyhteistyon kehittaminen
Tt Tm e e |
. 1 . P . . .
Tuottavuus Vaikuttavuus + Riskit ja riskienhallinta i
o - * Oppilaitosturvallisuus kasvaa !+ Riskien hallinta E
| * Turvallisuusosaamisen kasvattaminen !
! 1
! 1
! 1
I :
! 1
I :
! 1
I :
! 1
I :
1
| |
i i
i i
e l
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TAMPERE.

FINLAND

Digitaaliset ratkaisut tapahtumatoiminnan
kehittamiseen sioa

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:

Tampereen kaupunki edistaa tapahtuma- ja elamystaloutta merkittavin investoinnein, ja myds palveluiden halutaan vastaavan

kasvavan elamyskaupungin tarpeisiin. Tampere haluaa tarjota parhaat mahdolliset toimintaedellytykset tapahtumatoimijoille seka

kehittaa palvelujaan sujuvammiksi ja saavutettavammiksi digitalisaation mahdollisuuksia hyodyntden. Vuoden 2021 Digitaalinen

tapahtumakaupunki-esiselvityksessa tunnistettiin kehitystarpeita tapahtumajarjestdjan ja tapahtumakavijan digitaalisten

palvelujen parantamiseksi.

Tavoitteet:

* Luvat ja valvonta -palvelukerroksen kdyttoonotto ja jatkokehitys tapahtumalupien osalta

* Nykyiseen tapahtumajarjestdjan oppaaseen perustuvan tapahtumajarjestdjan digitaalisen kanavan konseptointi, maarittely,
hankinta ja toteutus

* Tapahtumapaikkatietovarannon seka tapahtumatilojen operointialustojen valisen tiedonsiirron ja raportoinnin ratkaisujen
kehittaminen

* Tampere.Finland-sovelluksen jatkokehittaminen tapahtumakavijan palvelujen osalta, AR-/VR-sisélt6jen ja tekodlyn
mahdollisuuksien tutkiminen tapahtumakavijan kokemuksen rikastamisessa.

* Tapahtumatoimintaan liittyvien digitaalisia ratkaisuja kehittavien projektien yhteistydn ja tiedonvaihdon vahvistaminen

Oletukset:
* Projektipaallikkdresurssi saatavilla KAPA
* Luvat ja valvonta—palvelun

kayttéonotto onnistuu
Omistajat: KOHA
e lina Ojala (KIVA)
e Arto Kahila (digitalisaatio ja

tietohallinto -ryhma)

Tuottavuus Vaikuttavuus Riskit ja riskienhallinta

e |T-ympéristdn yksinkertaistaminen. * Tapahtumatoiminnan koordinoinnin » Osapuolet eivit ota uusia jirjestelmia ja palveluita tehokkaasti kdyttéon

e Laadukkaiden palveluiden seurauksena helpottuminen e Pyritddn maarittamaan selkedsti seka kaupungin ettd asiakkaan tarpeet.
vetovoimaisempi tapahtumakaupunki, * Viranomaistyon sujuvuus tapahtumalupien Edetdan projektien kanssa yhteistyossa tulevien kayttajien kanssa.
ja siten enemman tapahtumia ja osalta. e Tapahtumatilojen ja lupien operointiin kdytettdvien alustojen valinen tiedonsiirto tai
vierailijoita. * Asiakaspalvelun laatu ja asiakaskokemus integroiminen ei ole kaikilta osin mahdollista.
kehittamisen kautta tarjottavien digitaalisten palvelujen avulla, tiedon koostamiseen ja vilittimiseen toimijoiden kesken.

asiakaslahtoinen toiminta kehittyy.

* Toimintatapojen uudistaminen ja uusien
toimintojen kehittaminen.

* Kokonaisuudesta hyotyvat kaupunki,

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
* Resurssiviisaus yhden luukun palvelujen paranevat tapahtumajérjestdjille ! ¢ Pyritaan 16ytamdan muita mahdollisimman pitkalle automatisoituja ratkaisuja !
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
tapahtumajarjestdjat ja tapahtumakavijat : |

1 1
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TAMPERE.

FINLAND

Palveluekosysteemien edistaminen - kasvupalvelut

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:

Kasvupalveluiden digikehittdminen liittyy keskeisesti Alykaupunki kaupunkilaisille —kehitysohjelman Datasta palveluja yrityksille
kokonaisuuteen ja tukee Tampereen kaupungin elinvoimapalvelujen kehitysta yrityksille ja tyénantajille. Luomme yrityksille
parhaat puitteet onnistua, seka tuemme yritysten syntyd, kasvua ja kansainvalistymista tuomalla eri toimijat yhteen.
Tavoitteet:

Elinvoiman lisdédminen ennakoivilla ja kohdennetuilla yrityspalveluilla.

Palvelujen on oltava helppoja, yksinkertaisia, oikea-aikaisia ja laadukkaita. Palveluja kehitetddan ihmiskeskeisesti.

Kehitdmme yhden luukun yritysasiakaskokemukseen tahtadvan yritysten digitaalisen palveluportaalin, seka verkkosivuille etta
mobiiliin Tampere.Finland —sovellukseen. Palveluportaali tarjoaa yrityskohtaisesti ennakoivia ja kohdennettuja suositteluja ja
palveluja yrityksille.

Tutkitaan ja kehitetdaan datatalouden mahdollisuuksia, esimerkiksi jatkojalostamalla Tampereen pulssi —palvelua.

Kehitetaan tekodlypohjaista paikallisen osaajavarannon ratkaisua, joka yhdistda alueen osaajat, avoimet tyopaikat ja
koulutustarjooman.

Edistetddn YritysCRM-jarjestelman teknista toiminnallisuutta sekad yhtendisten kdytantdjen kulttuuria.

Yhtenaistetdaan asiakaskokemuksen mittausta Microsoft Customer Voice -tyokalulla ja integraatiolla Power Bl:hin ja
YritysCRM:aan.

e Palvelujenvaikuttavuutta kehitetdadn yhtendisen
asiakaskokemuksen mittauksen kautta

Tuottavuus Vaikuttavuus E
* Palveluohjauksen tehostuminen e Asiakaskokemus paranee, kun yrityksille suunnatut palvelut ]

vahentaa kustannuksia, jolla on ovat kohdennetumpia ja saatavilla yhdesta paikasta :

merkittava vaikutus kunnan e Palveluiden saavutettavuus paranee, kun palvelut ovat |

talouteen ja palveluiden toimivuuteen saatavilla digitaalisesti 24/7, niin mobiilissa i

* Yrityksille syntyy aika- ja resurssisdastoja, kuin verkkosivuilla !
ja heidan tuottavuutensa paranee e Sisdinen tekninen monimutkaisuus vahenee, kun palvelut b

ennakoivien ja kohdennettujen rakennetaan niin, ettd ne kdyttavat mahdollisimman paljon |

palvelujen kautta samoja tietoalustan resursseja (esim. yritysklusterointi ja |

* Sisdinen tuottavuus paranee ja resursseja yrityskohtainen tieto) :

saastyy, kun hallinnoimme sisaista tietoa e Sisdinen tehokkuus paranee, kun YritysCRM:n kaytantoja |
tehokkaammin ja yhtendisemmin yhdistetdan ja teknista kyvykkyyttd parannetaan i .

1

1

1

1

1
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SIPA

Oletukset:

* Pirkanmaan kuntien yhteistyo

*  TEM:n ja KEHA-keskuksen tuki

* DDCC: Lippulaiva 1

Omistajat:

e Irene Impid (tyollisyys-ja
kasvupalvelut)

Riskit ja riskienhallinta

Yritysten palvelutarpeet voivat olla moninaisia, eivatka yrittajat valttamatta
itsekdan tiedd mita tarvitsevat, tai eivat halua sita viestia. Vajailla tiedoilla ja
huonolaatuisella datalla tekodlyn tuominen prosessiin ei auta. Datan laatua
on kehitettava. Sovelluksia ja ideoita on testattava ja selvitettava yritysten
kanssa yhteistydssa, esim. palvelumuotoilua hyédyntamalla.

Palveluiden kehittdminen voi tapahtua siiloissa ja toteutukset ovat toisistaan
erillaan. Kehittdmisessa tulee ottaa huomioon paikallinen, maakunnallinen
ja valtakunnallinen kehittamistyo, seka eri toteutusten valiset yhteydet.
Vaatii eri toimijoiden valisen yhteistyon fasilitointia, seka erilaisten
integraatioiden selvittelya.

Yrityskohtaiset tiedot voivat olla liikesalaisia tai muuten eettisesti osaltaan
sellaisia, etta niita ei voi jakaa julkisesti, vaikka niin saataisiinkin kiinnostavia
datandkymia. Tdma on tunnistettava ja selvitettava tapauskohtaisesti.

KAPA

KOHA



TAMPERE.

FINLAND

Tyollisyyspalvelut: informaatiopaaomalla tuottavuutta

SIPA

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:

Tyollisyyspalvelujen digitalisointitarpeet nousevat vaikuttavasta ja laadukkaasta tyonvalityksesta, palveluohjauksen ja
kohtaannon edistamisesta seka asiakaskokemuksen kehittamisesta. ICT-kehittamista ohjaa data, ennakointitieto ja
tietovarantojen hyodyntaminen. Digitaalisten palvelujen kehittamisen tavoitteena on tehostaa tyollisyyspalvelujen toimintaa

tarjoten tyonhakija- ja tydnantaja-asiakkaille saavutettavia, aika- ja paikkariippumattomia asiointikanavia. Digitalisoinnilla Ole‘kaset: ) o

parannetaan vaikuttavuustiedon hyédynnettavyytta ja luodaan edellytyksia tuottavuuden kasvulle. Kehittaminen nojautuu : Plrkaan\aan kuntien yhtelstyo. KAPA
kaupunkistrategian ja palvelusuunnitelman osalta palvelujen digitalisoinnin, sujuvan ja odotukset ylittavan ‘ TFM:r_] ja KEHA-keskuksen tuki

asiakaskokemuksen ja tuottavuuden tavoitteisiin. Omistajat:

Tavoitteet: * Sari Oksanen (tyollisyys-ja KOHA

. e . . . S - kasvupalvelut
* Hyoddyntada tehokasta ja tuottavaa data- ja digi-infrastruktuuria seka tulevaisuuden digitaalisia alustaratkaisuja . )

* Mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattomia, ja tarpeenmukaisesti automatisoidut asiointikanavat hyddyntden uutta
teknologiaa

* Kehittaa ketterd, markkinavuoropuheluun ja aktiiviseen vuorovaikutukseen perustuva yhteiskehittamisen malli yhdessa
yritysten kanssa

* Nostaa tyollisyyspalvelujen tiedolla johtamisen laatua

. 1 1
Tuottavuus Vaikuttavuus . Riskit ja riskienhallinta |
* Ennakointitieto, tiedolla johtamisen tehokkaat e Palvelujen vaikuttavuutta saadaan mitattua, |« TE24-uudistukseen liittyen yhteisty® valtionhallinnon (TEM, KEHA, ELY) kanssa on |
vélineet ja tehokkaat digitalisoidut prosessit todennettuaja raportoitua paremmin i muotoutumassa ja historiallinen muutos tuo arvaamattomia yhteensovittamisen tarpeita niin !
tuovat kustannushyotya organisaatiolle ja luovat * Kohtaannon, tyonvalityksen ja palveluohjauksen | ICT:n kuin varsinaisen toiminnan jarjestamisenkin nakékulmasta |
tunnistettavaa lisdarvoa asiakkaille sujuvampien sekad asiakaskokemuksen mittaamisen prosesseja N Tiedolla johtamisen, palveluhallinnan ja asiakastiedon ja asiakaskokemustiedon kisittelyn !
palvelujen muodossa voidaan arvioida vaikuttavuusperusteisestinykyista : tietojarjestelmaratkaisuissa taytyy yhteensovittaa valtionhallinnon tarjoamat lakisaateiset !

* Rutiininomaisten, toistuvien ty6tehtavien tehokkaammin | ratkaisut ja paikallisista ja alueellisista (tyollisyysalue) tarpeista nousevat nakdkulmat :
vaheneminen tehostetaan toimintaa * Asiakkaiden saama palvelu nopeutuu digitaalisten I+ Tekoilyn nopea kehittyminen saattaa viedd pohjan nopeastikin perinteisiltd ICT-ratkaisuilta |

¢ ICT-kehittdminen ohjautuu kunnan kannalta palvelukanavien kautta ! (botit, puheohjaus) eli tehdaan turhaa marittelyty6ta ja ollaan myohassa :
tunnistettuihin ja priorisoituihin kokonaisuuksiin * Asiakastiedon kasittelyn ICT-ratkaisut tuovat '« Henkildasiakkaisiin ja viranomaistydhon liittyva regulaatio ja tietosuoja estaa ketterat kokeilut tai |

* Ketteralld yhteiskehittamisen mallilla kustannussaastoa (tuottavuusnakokulma) ja luovat ! rajaa mahdollisuuksia :
saavutetaan palveluryhman ja tietohallinnon TE24—uudistukseen liittyen paremmat '« Riskeihin varaudutaan tehokkaalla ja oikea-aikaisella viestinnalla, kuntien ICT-edunvalvonnallaja |
tehokas yhteistoiminta ja varmistetaan nopeat, toimintaedellytykset Pirkanmaan tyéllisyysalueelle | yhteistydll4 valtionhallinnon kanssa. Teknologista kehitysta seurataan jatkuvasti ja kdyd&in |
palveluryhman tarpeesta nousevat kokeilut ja » Tietovarantojen hyddyntaminen luo | markkinavuoropuhelua toimittajien kanssa. |
pilotit resurssitehokkuutta parempien tilannekuvien avulla | |

: 1
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FINLAND

Palveluekosysteemien edistaminen -
kansainvalisen osaamisen palvelut sivn

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:
KV-osaamisen palveluiden digikehittdminen on koottu yhteen Alykaupunki kaupunkilaisille —kehitysohjelman International
& Inclusive City -lippulaivaan ja sitd ohjaavat KV-osaamisen- ja Tampereen strategiat. Ihmiskeskeinen palvelutuotanto, vaikuttavuuden

arviointi ja tietojohtaminen dataa ja tekodlya hyddyntamalla, ovat tydkalujamme prosessien tehostamiseksi ja sujuvoittamiseksi seka Oletukset:
kotoutumisen ja hyvinvoinnin parantamiseksi. * Pirkanmaan kuntien yhteisty6 KAPA
Tavoitteet: *  TEM:n ja KEHA-keskuksen tuki
* Kehitdmme asiakasportaalia International House Tampereen verkkosivuille sekd muita digitaalisia asiointikanavia, jotka palvelevat ‘ D_DCC_: A2

niin asiakkaitamme kuin tyoyhteisémme jasenia. Omistajat: KOHA
* Edistimme virtuaalitodellisuuden hyddyntéamista osaajahoukuttelussa Alykaupunki kaupunkilaisille sekd Welcoming City — * MariTaverne (tydllisyys-ja

kehitysohjelmien kanssa. kasvupalvelut)

* Kehitdmme ja yhteensovitamme kaupungin omia ja kansallisia asiakkuudenhallinnan jarjestelmia (Koto-CSM & Koto-Digi)
kokonaisvaltaisen asiakaspalvelun mahdollistamiseksi.

* Laadimme Kotoutumisen kokonaisvaltaisen indeksin (KKI) ja toteutamme eldmantapahtumaldhtoisia kotoutumistyon
vaikuttavuuden arviointeja.

* Tutkimme miten MyData-periatteet seka entista sujuvampi tiedon jakaminen viranomaistoimijoiden valilla voivat
tehostaa kotoutumisen palvelutarpeen arviointia ja kohtaantoa.

1

. . . . . 3 . !
Tuottavuus Vaikuttavuus . Riskit ja riskienhallinta !
o el e e e el i el S LD ENEEI T S *  Paremmat kotoutumispalvelut edistévat |+ Tehdaénks "oikeita asioita"? Prosesseja ja ratkaisuja on kehitettéva :
ja selkedn palveluprosessin avulla tehostamme asiakaspalvelua, kotoutuja-asiakkaiden tyollistymistd, tukevat | yhdessé asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa. !

sujuvoitamme tyontekoa ja varmistamme oikeanlaisen tiedonkeruun i ia tydpersists ! s p s ses e s sepa . s
. v : osaajahoukuttelua ja tydperaistd maahanmuuttoa, '« Tehdadnk paallekkaista tydta? Palveluiden kehittdminen on |
Ja kohtaannon. VR DI I S B | monitasoista, ja ICT:n niakokulmasta kehittdmisessa tulee ottaa huomioon |
* Parantamallaasiakasohjausta asiakkaamme |6ytavat helpommin ja viestdsuhteita. ! e z e - |
nopeammin heille sopivat palvelut, tydpaikat ja koulutukset. «  Monimuotoinen tydyhteisd rikastaa ! paikallinen, alueellinen ja valtakunnallinen taso. !
«  Automattisoimallavaikuttavuuden laskentatapoja ja seurantaa, tydnantajaorganisaatioiden kilpailukykya. ' Tehda.an!(o .OII_(eaIIa t.avalla? Kehlttamlnen vaatii toimijoiden valista !
varmistamme kotoutumispalvelujen laadun, sekd datan «  Parempi asiakas- ja kotoutumiskokemus ! koordinointia ja yhteistyon rakentamista. !
hyddyntdmisen operatiivisella ja strategisella tasolla. vahvistavat kaupungin veto- ja pitovoimaa, seka e Onko toiminta vastuullista ja kestavaa? Tietoturva ja —suoja seka !
¢ Sidosryhmien osallistaminen selvityksissa ja kehittdmisessd varmistaa parantavat kaupungin mainetta kansainvalisesti. ! lainsdddanndn vaatimukset on varmistettava kaikessa kehittamisessa. !
f‘l_e?]' T(tta kEh'ttalmrTf_ |hrT1.|sli<esk"e|Asest.|Ja ratkaisut ovat tarvelahtgisia. *  Sujuva tiedonsaantija -hyddyntaminen, !+ Onko meilld osaamista? Digiosaamisen ldhtdkohtien moninaisuus |
ehokasresurssien kaytto, kestavienja asiakaspalvelun automatisointi sekd ! ja heterogeeninen osaamistaso otettava huomioon. :
vaikuttavien kotoutumispalveluiden tarjoaminen ja "tukiglyratkaisut" (esim. chatbotit) keventavit i !
kehittaminen heijastuvat positiivisesti kuntatalouteen. henkiloston tyétaakkaa. | I
1 1
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FINLAND

Turvalliseksi koettu kavelijoiden kaupunki

SIPA

Oletukset:
* Yhteisty6 kaupunkisuunnittelutyohon

Tausta kehittdmisteemalle: S
osallistuvien kesken

Turvalliseksi koettu kavelijdiden kaupunki on seka Alykaupunkia kaupunkilaisille ett3 strategisen hankekehityksen

kehittamiskokonaisuus Omistajat:
) : » Anniina Autero (strateginen hankekehitys) KAPA
Tavoitteet: e Harri Himaldinen (digitalisaatio ja
* Jalankulun lisdantyminen tietohallinto -ryhma)
» Jalankulkijoiden tyytyvaisyyden lisdantyminen KOHA

* Kavelyturismin lisddntyminen
* Turvallisen oleskelun lisdantyminen julkisilla paikoilla kaupunkikeskustassa

o o o .
Tuottavuus Vaikuttavuus Riskit ja riskien hallinta
e Pyritdan tunnistamaan oikeat asiakastarpeet, e Jalankulku, jalankulkijoiden tyytyvaisyys, liikevaihto, o Riskit
lisdarvoa, turvallisuutta ja hyvaa kokemusta tuottavat asiakasvirrat ja asiakastyytyvaisyys, kavelyturismin *  Vastataanko kehittamistarpeisiin oikeilla sisallaill3 ja riittavalla
elementit seka hairiotd, harmia ja turvattomuutta kysynta seka turvallinen oleskelu julkisilla paikoilla tarkkuudella datan ja digitaalisten kaksosten avulla
tuottavat elementit kaupunkilaisilta kerattdvan ja lisaantyvat. + Tuotetaanko riittavaa sisiltoa kaupunkisuunnittelun tarpeisiin
kaupungin itse tuottamista tietoldhteistd saatavan + Tavoitetaanko kuntalaisia osallistamiseen digitaalisen kaksosen avulla
datan avulla. * Kaupunkitietomallin kehittyminen samansuuntaisesti

tuotetaan digitaalisia apuvalineita
kaupunkisuunnittelun apuvalineiksi ja kaupunkilaisten
osallistamiseksi kehitystyohon.

* Riskeja arvioidaan ja priorisoidaan seka hallinnoidaan kaupungin
riskienhallintamallin mukaisesti

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
* Tarjotaan ennakoivaa tietoa paatoksentekoon ja E * Riskien hallinta
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Sisalto-kalvolle TAMPERE.

FINLAND

Kaupunkiympariston palvelualue
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Digitalisaation ajurit — kaupunkiympariston palvelualue
Toimintaympariston muutokset o

o  Useat muutokset rakennettua ymparistoa koskevassa lainsaadanndssa, kuten kansallinen rakennetun ympariston
tietojarjestelma —hanke (Ryhti), edellyttavat toimintatapojen muutosta ja laajaa jarjestelmakehittamista vuoteen 2029
mennessa. Muutosten laajuus tarkentuu niin lakimuutosten kuin kehitysprojektien edetessa. Maankayton m
sovelluspalveluita kehitetaan kokonaisuutena, jotta tulevaan kaytt6on osataan kehittaa kustannustehokkaita ratkaisuja.

o  Kaupungin kasvaessa teknologinen kehitys mahdollistaa toimintaympariston kehittymisen kohti alykkaampaa liikkumista ja KOHA
asumista. Robotisaatio ja tekoadly haastaa nykyisia toimintatapoja, vaatii uudenlaista osaamista ja tuottaa uusia
mahdollisuuksia toteuttaa nykyisia palveluita tehokkaammin.

o Vihrea siirtyma vaatii uudenlaisia digitaalisia ratkaisuja, niin siirtyman toteutukseen kuin sen toteuman seurantaan.

Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)

o  Toimintamallien yhdenmukaistaminen ja tehostaminen kaynnissa olevien toiminnanohjauksen ja hankkeiden hallinnan
kehitysprojektien kautta.

o loT-alustan kautta tuotettavan datan avulla saadaan aikaan yha parempaa tilannekuvaa ja ennustettavuutta, jonka kautta
parannetaan mm. asukastyytyvaisyytta.

o  Odotukset ylittavaan asiakaskokemukseen panostaminen. Digitaalisten ja tekoalyratkaisujen tehokkaampi hyddyntaminen
osana asiakaskokemusta.

o  Kestavan kasvun mahdollistaminen ja hallinta.

o  Kaupunkitietomallin kehittaminen ja kayttéonotto
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Kaupunkiympariston digikehittamisteemat

Digitiekartan teema

MAANKAYTON TIEDON HALLINNAN JA
PROSESSIEN KEHITTAMINEN*

KESTAVA, TURVALLINEN JA TOIMIVA
KAUPUNKILIKKUMINEN

JOUKKOLIIKENTEEN MAKSU- JA
INFOJARJESTELMIEN KEHITTAMINEN

INFRAOMAISUUDEN HALLINTA, KAUPUNKI-IOT:N
JA KAUPUNKITIETOMALLIN KEHITTAMINEN

KESTAVAN KAUPUNGISTUMISEN RESEPTEJA

% TAMPERE

Palvelusuunnitelman

toimenpidekokonaisuus

Toiminnan ja palveluprosessien uudistaminen:

maankayton prosessien digitalisointija PALM-
prosessien ja tyokalujen kehittaminen
paatoksentekoon.

Kestavan liikkennejarjestelman ja liilkkkumisen
palvelujen edistaminen

Kestavan liikennejarjestelman ja lilkkkumisen
palvelujen edistdminen; ml.
Joukkoliikennejarjestelman kehittdminen

Alykkaan kaupunkikehityksen edelldkavijyys
seka tuottavuuden parantaminen

Hiilineutraaleja tekoja, tulevaisuuden
edelldkavijyytta

Lyhyt kuvaus teemasta

Maankayton prosessien ja tiedonhallinnan kehittaminen on merkittavassa
roolissa muuttuvan kaupunkiympariston ja rakentamisen- seka
alueidenkayton lakimuutosten ympardimana. Suunnittelu- ja
rakentamishankkeiden hallinta, toiminnanohjaus seka datan hallinta ja
kaytto kehittdmisen painopisteina.

Kasvavan kaupungin tarpeisiin vastaava alykas ja kestava liikkumisen
palveluketju.

Joukkoliikenteen digitaalisen asiakaskokemuksen parantaminen, mm.
maksu- ja infojarjestelmaa seka liityntapysakointia kehittamalla.

Kaupunkitietomalli mahdollistaa uudet automatisoidut palvelut ja
infraomaisuuden korjausvelan hallinnan. Kokonaisuutta kehitetdan siten,
ettd se muodostaa keskeisen perustan dlykaupunkikehitykselle.

Kestdvyysdatan ja uuden teknologian (mm. Al) hyédyntaminen siten, etta ne
edistavat hiilineutraaliustavoitetta ja luonnon monimuotoisuuden
tilan parantumista.

Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028
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2022-2028

2023-2028

2022-2027

2023-2028

2024-2028

FINLAND

SIPA

EKI

KOHA

43



TAMPERE.

FINLAND

Maankayton tiedon hallinnan ja prosessien
kehittaminen -

Tausta kehittamiskokonaisuudelle: EKI
Tavoitteena on maankayton prosessien tuottavuuden ja vaikuttavuuden paraneminen kehittdmalla toiminnan prosesseja,

tiedonhallintaa seka jarjestelmia ja teknologioita kokonaisuutena. Kehittaminen kytkeytyy useisiin rakennettua ymparistoa
koskeviin lainsaadantomuutoksiin seka kansalliseen rakennetun ympariston tietojarjestelma —hankkeeseen (Ryhti). Tiedon
hallinnan ja virtaavuuden avulla haetaan ratkaisuja kokonaisuuden kehittamiseen, pistemaisten projektien sijaan.

Oletukset:

* Kehittdamisteema on yhteinen
kaupunkiympariston seka elinvoiman
ja kilpailukyvyn palvelualueille

Tavoitteet: Omistajat: KOHA
* Kokonaisarkkitehtuurindkdkulman vahvistaminen kehittamisessa e Mikko Nurminen (Kapa)
* Maankayton tiedon hallinnan ja prosessien kehittaminen (paikkatieto, hanketiedot, PALM-tiedot, tietomallipohjainen e Matias Ansaharju (Kapa)
suunnittelu) e Janne Lindberg (digitalisaatio ja
* Maankayton prosessissa tiedon valittdminen oikealle taholle, oikeaan aikaan, oikeaan paikkaan ja oikeassa muodossa tietohallinto -ryhmad)

e Toiminnanohjauksen (Toimari) ja hankkeidenhallinta (Hanna) —projektien siirtyminen yllapitokehitykseen

Tuottavuus Vaikuttavuus Riskit ja riskienhallinta

e Tuottavuuden parantuminen datan e Parempityontekijakokemus (ty6ajan * Osaaminen:
hallinnan avulla (jakautuu suureen saastyminen lisdarvoa tuottavaan tydhon) e Lahtotaso heterogeeninen ja projekti vaatii osaamisen kehittamista seka
madraan yksikoita ja toimintoja, joiden * Asiakastyytyvadisyyden paraneminen prosessien ettd tyokalujen osalta
tuottavuutta kehitetdan, mm. (sujuvammat prosessit, uudet sahkoiset * Teknologiavalinnat:
infraomaisuuden hallinta, asiointikanavat) * Lahdetdan toteuttamaan teknologian pdalle, joka ei vastaa tarpeisiin ja
kiinteistonmuodostus, suunnittelu- ja * Vastaaminen lainsaddannon tarpeisiin joudutaan korjaamaan jalkeenpain

palvelevan tiedon tuottamiseen teknologiavalinnassa
e Kokonaisuuden hallinta:
* Projekti ei jaa ICT-tyokalun hankinnaksi vaan muutokset jalkautuvat
prosesseihin ja toimintatapoihin.
* Projekteja tarkastellaan kokonaisuutena, jotta voidaan huomioida riittdvassa
maarin prosessin seuraavat vaiheet.
*  Onnistunut muutosjohtaminen ja tulosten jalkauttaminen pysyvaan toimintaan

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
infrarakentamishankkeiden hallinta) e Tyo6ajan kdyttaminen kokonaisuutta E * Huomioidaan kokonaisarkkitehtuuri ja olemassa olevat teknologiat
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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1
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Kestava, toimiva ja turvallinen
kaupunkiliikkuminen <ipa

Tausta kehittamiskokonaisuudelle: EKI
Lilkenteeseen ja liikkkumiseen liittyvit dlykkaat teknologiat (ITS) ovat viime aikoina kehittyneet nopeasti. Alyliikenne,

automaattinen liikenne ja laajemmin liikenteen digitalisaatio mahdollistavat lilkkkumisen sujuvuuden, turvallisuuden ja Oletukset:

kestavyyden kehittdmisen, matkaketjujen yhteensovittamisen seka liikenteen ja liikkumisen ohjauksen ja uusien liikkkumisen * Tampereen kasvu jatkuu nopeana ja

palvelujen syntymisen. Drooni-teknologian ja alailmakehan liikennettd koskevan saantelyn (U-Space) kehitys tuo kaupunkeihin liikkumisen tarve lisaéntyy

kokonaan uuden liikkennemuodon, joka pitaa pystya integroimaan kaupungin liilkennejarjestelmiin ja kokonaisuuden hallintaan. * Liikkumisen kestavyyteen pitdd yha

Matkaketjut ohjaavat liikenteen palvelutasoa paremmalle tasolle, jotta asiakkaan on helpompi valita hyva ratkaisu. e.nem.mén kiinnittda huomiota KOHA
Tavoitteet: Omistajat:

e AriVandell (liikennejarjestelman
suunnittelu)

e Janne Lindberg (digitalisaatio ja
tietohallinto -ryhma)

e |ITS-direktiivin kansallinen toimeenpano

* Automaattiliikenteen, seka drooniliikenteen ja -lilkketoiminnan mahdollistaminen
* Keratyn datan hyotykaytto liikenteen ohjauksessa ja co2-paastdjen laskennassa
e Liikkumisen reaaliaikaisen tilannekuvan kehittaminen

Tuottavuus Vaikuttavuus Riskit ja riskienhallinta

* Toimivat matkaketjut ja liikennepalvelut * Kasvattaa kestdvien kulkumuotojen + GDPR-velvotteita ja tietosuojakysymyksia ei pystytd huomioimaan liikennetta koskevan
lisdavat joukkoliikenteen osuutta lilkenteessa datan hallinnoinnissa ja kdytossa
houkuttelevuutta, kasvattaen * Sujuvoittaa matkaketjuja asiakkaiden + Saantely, hallintoprosessit tai infra-ratkaisut muodostavat esteitd automaattiliikenteen
joukkoliikenteen matkustajamaaria, nakodkulmasta ja yhdistaa eri ja drooniliikenteen kehittymiselle
joka lisad tuloja liikkumispalvelut kokonaisuudeksi »  Tampereen koko tai asukasmaar3 ei riita kannattavien liikkumisen palvelujen

* Automatisoidullaliikenteelld voidaan * Parantaa liikenteen sujuvuutta ja tarjoamiseen, jolloin panostukset valuvat osin hukkaan
tavoitella taloudellisempaa turvallisuutta * Vaikuttavuuden laskeminen sirpaloituu ja kokonaishyotyja ei saada laskettua.

joukkoliikennetta
e Sujuva ja turvallinen liikennejarjestelma
tuottaa hyotya koko alueelle

* Huomioidaansdaanndsten ja tietosuojan tuomat velvoitteet
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TAMPERE.

FINLAND

Joukkoliikenteen maksu- ja infojarjestelmien
kehittaminen sioa

Tausta kehittamiskokonaisuudelle: EKI
Joukkoliikenteen kehittyessa on tarve uudistaa ja modernisoida maksujarjestelmaa paremman asiakaskokemuksen
saavuttamiseksi.

Tavoitteet:

Oletukset:
* Tampereen kasvu jatkuu nopeana ja

* Lippu- ja maksujarjestelmien seka infojarjestelman kehittamisellda mahdollistetaan joukkoliikenteen (ml. raitiotie) . I_Iilikktrr:?sinntlfgfé\::/iggypitéé A

asiakaskokemuksen paraneminen seka tiedon hyddyntaminen liikkumisen ohjauksessa R .
e - e e e . . L enemman kiinnittda huomiota
* Infojarjestelman kehittamisen vahva resurssointi: liityntapysakoinnin hallinta, autolaitteet + matkustajandytot + iTxPT, Omistaiat: KOHA
matkaketjujen hallinta/liityntéliikenne, kuljettajan tukijarjestelmat, automaatioon varautuminen, superbussin ja ratikan ) J o y
erityistarpeet e Mika Periviita (joukkoliikenne)

. .. . - . e Janne Lindberg (digitalisaatio ja
* Varaudutaan joukkoliikenteen automaatiossa tuotantokdyttoon vuosikymmenen lopussa . : i
tietohallinto -ryhma)

Tuottavuus Vaikuttavuus Riskit ja riskienhallinta

e Edellytysten luominenitsepalveluasteen * Asiakkaan joukkoliikennematkan * Riskit
nostolle (asiakaspalvelun vaheneminen) suunnittelun ja ostamisen sujuvoittaminen * Uusien toteutusten sovittaminen olemassa olevaan ymparistoon

* Lipputulojen lisddantyminen ja helpottuminen eri kanavissa ja * Henkilotietojen kdsittely ja tietosuojakysymykset
parantuneen asiakaskokemuksen maksutavoilla * Sivusta tulevat pakolliset kehityskohteet voivat vieda resursseja yllattaen ja
myota. * Liikenteen ohjauksen helpottuminen suunniteltu kehittdaminen vaikeutuu

kokonaisuutena (Kestavan liikkumisen vaikuttavat muiden edistymiseen
kulkutapaosuuden kasvu) * Vahaiset kehittamisen henkiléresurssit
* Riskien hallinta
* Riittdvan valja aikataulu mahdollisten yllatysten varalle
* Projektissa huomioidaan lakisdateisten velvoitteiden toteutuminen
* Riippuvuuksien tunnistaminen ja aktiivinen tiedonvaihto osapuolten valilla
* Varmistetaanriittavat resurssit ja osaaminen ICT-jarjestelmien kehittamisessa

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
e Liikkumisen palvelujen kehittyminen ! * Projekteissa mukana useita toimittajia, viivastymiset kenen tahansa tyossa
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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TAMPERE.

FINLAND

Infraomaisuuden hallinta, kaupunki-lOT:n ja
kaupunkimallin kehittaminen e

Tausta kehittamiskokonaisuudelle: Oletukset: EKI
Kaupungilla on toimivat infraomaisuudenhallinnan, sdhkoteknisten jarjestelmien ja kaupunki loT:n alustat. Jarjestelmien kayton ja * Infraomaisuuden hallinta, loT —

sisdltojen kehittaminen tuottaa parempaa tietoa kaupunkiymparistosta ja ohjaa rahoitusta seka tekemista oikeisiin kohteisiin. alustan kehittaminen ja séhkoteknisten

Infraomaisuus- ja loT-tiedot ovat osa kaupunkitietomallia. Palveluiden kehittaminen datan avulla palvelevampaan suuntaan. jarjestelmien polut yhdistyvat

Tavoitteet: tulevaisuudessa

* Kaupunki loT-alustan kayton laajentaminen konsernissa kaupunkiympariston omaisuudenhallinnan

* Sihkoteknisten jarjestelmien infraomaisuuden asiakashallinnan toteuttaminen ja laajentaminen vuokraustoimintaan y?"nti_EdOkSi (kaupunkitietomalli). KOHA
* Infraomaisuuden hallinnan toimintaprosessien kehittdminen konsernissa Omistajat:

* |oH- ja loT-tiedon tuottamista CityGML-standardiin muotoon * Kimmo Myllynen (Kapa)

* Mika Heikkila (Kapa)

e Heikki Karttunen (Kapa)

e Janne Lindberg (digitalisaatio ja
tietohallinto -ryhma)

* Asukaskokemuksen parantaminen alustaratkaisujen tiedon avulla, esim. liityntdapysakdinnin tilannekuva
* Digitaalisen kaksosen kehittaminen maankaytossa ja infraomaisuuden hallinnassa
* Ratkaisut datan saatavuudelle ja jaettavuudelle varmistettava

Tuottavuus Vaikuttavuus Riskit ja riskienhallinta

* Tiedolla ohjaaminen, ajantasaiset tiedot * Kunnossapitotarpeiden oikea maarittely * |oT-alustan integrointi ei laajene kaupunkitasoiseksi vaan jaa vain kaupunkiympariston
ja prosessien sujuvuus * Rahoituksen ohjaus oikeisiin kohteisiin toimintoihin.

* Liikenteen ennustemalli sisaltaen * Reaaliaikaisen datan hyotykaytto * Resurssihaasteet toiminnan jarjestamisessa.
monipuolisia l[ahtdaineistoja * Ajantasaisen kaupunkitietomallin tietoja * Kumppanuuksien vahvistaminen kayton ja resurssien varmistamisessa.
(kunnossapito, kaupunkiturvallisuus, helposti rajapintojen kautta tyoskentelyyn * Muutosjohtamisen haasteet uusien ratkaisujen kayttdonotossa vaatii

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
datan hyédyntaminen liilketoiminnassa) jajarjestelmiin ! resurssipanostuksia myos tulevaisuudessa
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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TAMPERE.

Kestavan kaupungistumisen resepteja
SIPA

Tausta kehittimiskokonaisuudelle: Oletukset: EKI

Kestavyysdataa (energiankulutus, Co2-paastot jne.) on kaupungilla paljon, mutta sen kokoaminen, yhdistely ja jalostaminen e llmasto ja luonnon monimuotoisuus ovat

hyddynnettavaan muotoon on tydlasta. Aiemmin on toteutettu selvitys kestdavyysdatan hallinnasta, joka toimii lahtokohtana kaupungin keskeisia strategisia teemoja

kehittamiselle. Raportointikokonaisuus on vahvasti dataan perustuvaa ja sen jalostamiselle on |0ydettdva myds automaattista myésjatkossa

tulkintaa. e Alykaupunkikehitys, Al, digitaaliset kaksoset

Tavoitteet: tarjoavat merkittavia mahdollisuuksia

* Kestavyys- ja ympéristoteemojen data-arkkitehtuurin maarittely ilmastoty6hén ja luonnon KOHA

monimuotoisuuden parantamiseen.
Omistajat:
e Lauralnha (Kapa)
e Matias Ansaharju (Kapa)
e Janne Lindberg (digitalisaatio ja tietohallinto

* Kestavyysdatan hallinnan jarjestelmatuen jarjestaminen

* Tyokalujen hankkiminen/rakentaminen ilmasto- ja luonnon monimuotoisuustoimenpiteiden méaarittelyd, valintaa ja
vaikuttavuuden seurantaa varten (esim. luontojalanjalki, ekosysteemitilinpito)

* Uusien teknologioiden kayttd datan hankinnassa ja automaattisessa hyodyntdamisessa (sensorit, kamerat, jne.).

* Analyyseissa ja simuloinneissa pyritaan kayttamaan koneellista tulkintaa

-ryhma)
_______________________________________________________________________ ,
Tuottavuus Vaikuttavuus Riskit ja riskienhallinta
* Tiedolla ohjaaminen, ajantasaiset tiedot * llmasto- ja luonnon * Al-jadigitwin-kehityksessa edetdan liiaksi teknologia edelld
ja prosessien sujuvuus monimuotoisuustoimenpiteiden valinta - * Teknologisten ratkaisujen hinta
* Datan hallintaprosessin tehokkuus rahoituksen ohjaus suurimman * Keskeisilld avainhenkildilla toiminnassa ei ole riittdvasti aikaa osallistua kehittamiseen

vaikuttavuuden kohteisiin (esim. kestava
liilkennejarjestelma)

* CO2-paastojen vahentaminen

* Luonnon monimuotoisuuden tilan
paraneminen

* Profiloidutaan luontodatan edellakavijoiksi

tai kyvykkyyksia osallistua monimutkaiseen teknologiakeskusteluun ja —kehitykseen.
* Alaa ymmartavien kumppanuuksien varmistaminen
e Resursoinnin varmistaminen ennen toteutuksia
* Eilakiin perustuvaa raportointivelvollisuutta, jolloin raportointikokonaisuus voi
pirstaloitua.
* Riskeja hallitaan yhteisty6ta parantamalla.
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TAMPERE.

FINLAND

Digitalisaation ajurit kaupunkitasolla

e Toimintaympariston muutokset Bl
o TE-palveluiden siirto kaupungille / tyollisyysalueelle CAPA
o Tekodlyajan alku haastaa toimintatavat, edellyttaa henkil6stolta uutta osaamista seka avaa uusia

digitalisointikohteita m

o Turvallisuusympariston muutokset
o Talouden ja henkilostohallinnon jarjestelmauudistukset

o Kuntatalouden nakymat heikkenevat. Tuottavuuden rinnalla huolehdittava tyon kuormituksen hallinnasta ja
tyohyvinvoinnista digitalisaation tukemana

o Asiakkaiden ja henkiloston odotukset ja lainsaadannon vaatimukset digitaalisille palveluille kasvavat

o Seudullisen yhteistyon syveneminen

 Toiminnan uudistamisen painopisteet (palvelusuunnitelma)
o Digiasioinnin kehittamisen tukeminen
o Tuottavuuden lisdaaminen digitalisaatiota hyodyntamalla
o Automaattisten ja ennakoivien palveluiden kehittaminen
@)

Digiturvallisuus
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. . e o e e . TAMPERE.
Konsernihallinto - digiasioinnin teemat

SIPA
EKI

KAPA

Digitiekartan teema Palvelusuunnitelman Lyhyt kuvaus teemasta

toimenpidekokonaisuus

DIGITAALISEN ASIOINNIN KEHITTAMISEN Digitalisaation hyodyntamisen tukeminen Yhtendinen ja sujuva kokemus eri asiointikanavissa (asiakaskokemus) 2022-
TUKEMINEN Asiakkaan ndkyma oman asian etenemiseen

Uudet digiasiointimahdollisuudet

Digiasioinnin kokonaiskuvan asiakaslahtoinen hallinta ja kehittdminen

Manuaalisen tyon poistaminen asiointiprosesseissa (tyontekijakokemus),

sisdisen asiakkaan huomioiminen

ASIAKASTIETOJEN HYODYNTAMINEN Automaattisten ja ennakoivien palvelujen seka Parantaa eri toimijoiden asiakasymmarrystd ja auttaa kehittamaan 2022-
AUTOMAATTISTEN JA ENNAKOIVIEN tiedon hyodyntamisen kehittdminen vaikuttavampia palveluja
PALVELUIDEN KEHITTAMISEKSI Parantaa asiakaskokemusta

Tehostaa asiakkuudenhallinnan prosesseja (sisaiset)
Tehostaa kuntalaisten palveluohjausta ja palveluiden saatavuutta
Kuntalaistietojen kerddmisen ja jalostamisen kehittdminen
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TAMPERE.

Digitaalisen asioinnin kehittamisen tukeminen
SIPA

Tausta kehittiamiskokonaisuudelle:

Asioinnista Tampereen kaupungin palveluissa yha suurempi osa halutaan siirtaa digitaalisiin kanaviin. Tama edellyttaa niin Oletukset:

asiakkaan kuin henkilokunnankin ndkokulmasta helppokayttoisten digitaalisten asiointikanavien kehittamista ja niiden kytkemista * Digitaalisen asioinnin lisaédamiseen on EKI

sujuvaksi osaksi asiakkaan palvelupolkua. Paillekkaiset tietojarjestelmaratkaisut eri palveluissa tuottavat tarpeettomia strateginen tahtotila

kustannuksia ja epayhtenaista asiakaskokemusta. Digitalisaation hyodyntamisasteen seuraamiselle rakennetaan seurantamalli. * Yhtendinen kadyttokokemus sujuvoittaa

Tehokkaan hyddyntamisen tukemiseksi tarvitaan arkkitehtuuriperiaatteet ja toimintamallit, joilla ohjataan kaikkea tekemistd, jossa asiointia ja parantaa asiakaskokemusta KAPA

kuntalaisille tarjotaan digipalveluita. Sdhkdisen asioinnin kaupunkitasoisen kokonaiskuvan rakentaminen ja koordinointi * Sama ongelma kannattaa ratkaista vain

mahdollistaa selkeat palvelut kuntalaiselle seka niiden yhtenaisen hallinnan. kerran (kaupunkitasoiset

Tavoitteet: tietojarjestelmaratkaisut)

e Kayttoliittymien toteuttamisen ohjeistus saa aikaan yhtenéisen kayttokokemuksen kaupungin eri sahkoisissa asiointikanavissa Omistajat:

* Kimmo Koubhi (digitalisaatio ja tietohallinto -
ryhma)

* Johanna Ahlgren-Holappa (hallinto-ja
tukipalveluyksikkd)

e Heli Hirvela (hallinto- ja tukipalveluyksikkd)

e Sdhkoinen asiointi on asiakaslahtoista: helposti l0ydettavas, ohjattua ja sujuvaa

* Asioinnista yha suurempi osa siirtyy digitaaliseen kanavaan (kuormitus muissa kanavissa vahenee).

* Asiakkaan itsepalvelun lisadminen tekoaly- ja chatbot-ratkaisuja hyddyntamalla

* Yhtenaisilla tietojarjestelmaratkaisuilla ja asioinnin kokonaissuunnittelulla hallitaan kustannuksia pitkalla aikavalilla ja valtetaan
paallekkaiset ratkaisut.

Tuottavuus Vaikuttavuus Riskit ja riskienhallinta
* Yhteiset tietojarjestelmaratkaisut (ei * Yhtendinen ja sujuva kokemus eri * Koko organisaatio ei sitoudu yhteiseen kehittdmiseen ja/tai resursoi sita riittdvasti
kehitetd paallekkaisia ratkaisuja samaan asiointikanavissa (asiakaskokemus) (siilot ja osaoptimointi, toimialakohtaiset asiointihankkeet)
tarpeeseen) * Uudet digiasiointimahdollisuudet * Tiiviilla yhteistyolla aikaisesta vaiheesta ldhtien varmistetaan, etta kehittamisella
e Kayttoliittymien yhtendistamisen * Manuaalisen tyon poistaminen vastataan todellisiin tarpeisiin (asiakaslahtoisyys edelld)
ohjeistus poistaa padallekkaisen asiointiprosesseissa (tyontekijakokemus) * Eisaada rekrytoitua tarvittavia osaajia
kehittamistyon tarvetta ja nopeuttaa * Toiminta on tehokasta ja sujuvaa * Koulutetaan omaa henkil6st6a, varmistetaan innostava tydymparisto
uusien asiointikanavien kdyttoonottoa * Datan hyddynnettdavyyden kasvaminen * Yhteisia ratkaisuja ei saada kayttoon ajoissa (esim. hankinnat viivastyvat)

* Manuaalisen tyon poistaminen
asiointiprosesseissa (ty6 tehostuu)
e Hairiokysynta vahenee (tyo tehostuu)

* Panostetaan sopivien yhteistydkumppanien I6ytamiseen ja hankintaosaamisen
resursointiin

* Tarkastelemalla ja kehittamalla prosesseja kokonaisuutena valtytdan pistemaisilta
ratkaisuilta ja vahennetaan kokonaiskustannuksia
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TAMPERE.

FINLAND

Asiakastietojen hyodyntaminen automaattisten ja
ennakoivien palveluiden kehittamiseksi -

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:

Tampereen kaupungilla ei ole yhtenaista ratkaisua erilaisia asiakkuuksia (kuntalaiset, yritykset, kolmas ja neljas sektori) koskevien
tietojen hallintaan. Tiedot eivat ole yhdessa paikassa, ne eivat ole saatavilla eivatka hyodynnettavissa. Asiakastiedolla johtaminen tai
asiakastiedon yhdistaminen palvelutietoon on hankalaa ja toiminta on osittain tehotonta. Huomioidaan eri asiakasryhmien tietojen
toisistaan poikkeava luonne. Yritysasiakastietojen osalta konsernihallinnon johtoryhma on linjannut, etta yritysasiakkuuksia hallitaan
yritys-CRM:n avulla, mutta jarjestelmassa oleva asiakastieto ei ole eheda ja jarjestelman kayttoa tulee laajentaa ja linjaukseen tulee
sitoutua. Yhteinen yritysasiakastietojarjestelma vaatii myos asiakkuudenhallinnan palveluprosessien uudistamista. Yhdeksi keskeiseksi
padprosessiksi on tunnistettu yritysten palvelutarveprosessi, jonka sujuvoittamisen uusi CRM-jarjestelma mahdollistaisi.
Tavoitteet:

* Odotukset ylittava asiakaskokemus ja asiakaskokemuksen systemaattinen mittaaminen.

* Kuntalaistietojen hyédyntaminen osana palvelujen kehittamista ja tarjontaa. Kuntalaistietojen osalta huomioidaan digitaalisen

Oletukset: EKI
* Tarve asiakkuuksien kokonaisvaltaiselle
hoidolle lisddntyy
e Ennakoivien palvelujen tarjonnan KAPA
vaatimukset kasvavat
e Johtoryhman linjaukset yritys-
asiakastietojarjestelmasta
Omistajat:
* Kimmo Koubhi (digitalisaatio ja tietohallinto
-ryhma)

identiteetin markkinoille tulo ja sen mahdollinen hyédyntdminen kehittamisessa. + Johanna Ahlgren-Holappa (hallinto-ja
* Kokonaiskuva yritysten kanssa asioinneista saadaan yli yksikko- ja organisaatiorajojen. Microsoft D365 -ohjelmistoalusta tukipalveluyksikkd)
mahdollistaa yksikdiden tarpeiden huomioimisen. * Heli Hirvela (hallinto- ja tukipalveluyksikko)

* Tulevaisuudessa kohdennettu viestinta ja palveluiden tarjonta on mahdollista seka kuntalaisille, yrityksille ja yhteisdille.
* Asiakastiedon laadun parantaminen ja asiakastiedon kaytto palveluiden suunnittelussa ja tiedolla johtamisessa.

eri toimintojen ndkokulmasta

* Yhteiset jarjestelmat ohjaavat
yhteisiin toimintaprosesseihin kaupunkitasoisesti ja
erilliset jarjestelméat voidaan kytked yhteen

sallitaan erilaiset tarpeet eri puolilla kaupunkiorganisaatiota

Tuottavuus Vaikuttavuus i Riskit ja riskienhallinta i
* Tehostaa kuntalaisten palveluohjausta seka e Parempikayttaja- / tyontekijakokemus, '+ Tietojen saatavuus ja laatu !
palveluiden saatavuutta ja kehittamista asiakastyytyvaisyys, ennaltaehkaisy, laadun !+ Tiedot jatkossa jarjestelmdssa, eika yksittdisen ihmisen takana !

* Mahdollistaa tehokkaamman asiakaskokemuksen ja parantaminen ! Llain tuomat rajoitukset tiedon lapindkyvyyteen Liikesalaisuudet !
palautteenhallinnan * Reaaliaikaisen tiedon hyédyntaminen, ¢ Organisaation sisaisten vastuiden (mm. GDPR) huomiointija tietosuojan |

* Tehostaa asiakkuudenhallinnan prosesseja (sisdiset) kohdentaminen | kannalta kestavien ratkaisujen I6ytaminen :
* Luo mahdollisuudet varastoida ja luovuttaa dataa + Parantaa eri toimijoiden asiakasymmarrysta i Miten huomioidaan palvelualueiden erilaiset tarpeet? |
I . . . . . . .. I

yritysten ja yhteisdjen toiminnan tueksi ja auttaa kehittamaan vaikuttavampia e Miten varmistetaan palvelutietokuvausten ajantasaisuus, jotta ennakoivien !
(innovaatiot ja niihin liittyvat tuotto-odotukset) palveluja ! palveluiden tarjonta on mahdollista? !

* Parantaa kokonaiskuvan hahmottamista kaupungin e Parantaa asiakaskokemusta !+ Toteutetaan aluksi arkkitehtuurisuunnitelma, jolla riski minimoidaan ja !
| |

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1
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TAMPERE.

FINLAND

Kaupunkitasoiset teemat (kaupunkisalkku)
Toiminnan ja palveluprosessien uudistaminen
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Konsernihallinto - toiminnan ja palveluprosessien
uudistaminen teemat

Digitiekartan teema

HANKINTOJEN DIGITALISOINTI

HENKILOSTOJOHTAMISEN DIGITALISOINTI

TALOUDEN PROSESSIEN DIGIKEHITTAMINEN
SAHKOISEN ARKISTON INTEGRAATIOT JA

AUTOMAATIO*

KAUPUNKITASOINEN DOKUMENTTIEN HALLINTA

METAVERSE

% TAMPERE

Palvelusuunnitelman

toimenpidekokonaisuus

Hankintojen tuloksellisuuden ja
innovatiivisuuden vahvistaminen.

Toiminnan ja palveluprosessien uudistaminen

Toiminnan ja palveluprosessien uudistaminen

Toiminnan ja palveluprosessien uudistaminen

Toiminnan ja palveluprosessien uudistaminen

Toiminnan ja palveluprosessien uudistaminen

Lyhyt kuvaus teemasta

Sopimus- ja toimittajamaara iso, tehokas hallitseminenilman digitalisointia on
mahdotonta. Hankintatoimen uudistaminen vaatii yleisesti digitalisointia ja
muutoksia mm. talouden jarjestelmissa. Hankintaprosessien sujuvoittaminen
tekodlya hyodyntamalla. Sopimushallinnan kokonaisuuden kehittaminen.

Tavoitteena on rakentaa yhtendinen ja organisaation tarpeisiin vastaava hr-
jarjestelmien kokonaisarkkitehtuuri seka digitalisoida ja sujuvoittaa
henkil6stdprosesseja seka olemassa olevan jarjestelmakokonaisuuden
kehittaminen. Lisdaksi parannetaan reaaliaikaista tiedolla johtamista hr-datalla
organisaatiossa sekd ennakoivaa analytiikkaa.

Talouden prosesseissa digikehittamiselld parannetaan tuottavuuden
johtamista, lisataan automaatiota raportoinnissa seka suunnittelussa. SAP-
liittymien maara vaikuttaa laajalti myds muihin kuin talouden jarjestelmiin ja
prosesseihin.

Automaation avulla kdsin tehtava tyo arkistoinnissa saadaan minimoitua.
Samalla tiedot saadaan kerattya yhteen paikkaan ja arkistointivelvoite saadaan
turvattua.

Tiedon elinkaaren hallintaan liittyvien prosessien tarkastelu ja huomiointi
jarjestelmahankinnoissa. Integraatioiden ja tiedon siirtymisen jarjestelmien
valilla seka arkistoon hallintaprosessin maarittely. Tiedon oikea-aikainen /
automaattinen tuhoaminen. Dokumenttien sdhkdinen allekirjoitus ja
hyvaksynta.

Virtuaalisen ja fyysisen kaupungin yhdistaminen teknologioiden kehittymisen
myotad (mm. tekoaly, digitaalinen kaksonen) tarjoaa mahdollisuuksia uusien
digitaalisten palveluiden tarjoamiseen ja tapahtumien elamyksellisyyden
lisddmiseen.

Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028
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TAMPERE.

Hankintojen digitalisointi

Tausta kehittamiskokonaisuudelle: SIPA
Hankintatoimen uudistamisen kohteena koko hankintaprosessi aina hankintatarpeen tunnistamisesta sopimuksen paattymiseen
asti. Hankintatoimen kehittamiseksi toteutettiin projektikokonaisuus, joka paattyi vuoden 2023 lopussa. Projektikokonaisuudessa

parannettiin edellytyksia hankintatoimen johtamiselle ja kustannussaastdjen toteutumiselle. Hankintatoimen uudistaminen on EKI
laaja kaupunkitasoinen tehtadva ja projektin jalkeen hankintaprosessissa on edelleen useita tehostamiskohteita. Erityisen tarkeda Oletukset:

on jatkaa tietopohjaisen johtamisen edellytysten ja hankintojen vaikuttavuuden kasvattamista seka toiminnan tehostamista mm. « Perusdata on kunnossa

tekoadlyn avulla, ja kehittaa toimittajahallinnan ja -yhteistyon edellytyksia. Hankintatoimen tavoitteena on olla tavoitteellisesti « Saadaan eri jirjestelmissa oleva tieto KAPA
johdettu, yhtendinen ja tehokas hankintatoimi, jossa hallinnon sisdiset prosessit ovat sujuvia ja niitd automatisoidaan integroitua

merkittavasti. Huomioidaan sopimushallinnan kehittaminen ja linkittyminen hankintojen kehittamiseen. * Ennakoitava ja suunnitelmallinen

Tavoitteet: hankintatoimi toteutuu Tampereella

* Kustannussaastot Omistajat:

* Kaupungin strategian toteuttaminen hankintojen kautta * Kari Paju (hallinto- ja tukipalveluyksikko)

* Prosessien automatisointi * Tuukka Seppala (digitalisaatio ja

e Yhteniinen ja tehokas hankintatoimi tietohallinto -ryhma)

* Hallinnon sisdisten prosessien vahentaminen
e Datan parempi hyédyntaminen

Tuottavuus Vaikuttavuus Riskit ja riskienhallinta

* Yhtendinen ja tehokas hankintatoimi * Kustannussdastd, 1% vuosisadstd tuo max + Tietojen laatu ja saatavuus

* Hallinnon sisdisten prosessien n. 6,5M€ saaston! * Tiedot jatkossa sovitussa jarjestelmassa, automatisoituina, kaytettavissa
viahentdminen ¢ Tiedolla johtamisen ja tuloksellisuuden *  Tuloksellisuusmittareiden maarittely, kayttdonotto viivastyy

* Prosessien automatisointi vahvistaminen koko hankintaprosessin ja * Hyddyt eivat konkretisoidu riittdvan ajoissa, aiheuttaa resursointiin, jalkautukseen ja

sopimuskauden aikana

* Hankinnan suunnittelun ja seurannan
integroiminen kaupungin talouden ja
toiminnan prosessiin

* Ulkoisten palvelujen tavoitteellisempi
johtaminen

talouteen haasteita.
e Hankintatoimen muutos ei toteudu ldpi organisaation
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Henkilostojohtamisen digitalisointi

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:

Nykyinen hr-jarjestelmien kokonaisarkkitehtuuri ei tue modernia, vaikuttavaa henkildstojohtamista. Perustietoja yllapidetdan ja
hr-prosesseja toteutetaan useassa jarjestelmadssa seka manuaalisesti. Esihenkil6illa ja tydntekijoilla ei ole kdytdssaan
itsepalveluportaalia eika riittavaa nakyvyytta tietoihin. Palvelutuottaja on kilpailuttanut asiakkaidensa kaytt6on SAP
SuccessFactors HR-jarjestelman, jonka kayttoonottoprojekti on aloitettu loppuvuodesta 2023. Uusi jarjestelma korvaa nykyisen
HR-perusjarjestelman seka tuo digitalisaation mahdollisuuden osaamisen hallintaan, tavoitteiden asettamiseen,

suorituksen johtamiseen tai koulutusten hallintaan. Lisaksi henkildstdjohtamisen digitalisointia toteutetaan kehittamalld olemassa
olevaa jarjestelmakokonaisuutta sekd tunnistamalla tarpeita uusille ratkaisuille, joista esimerkkind muutosjohtamisen ja
esihenkiléarvioinnin tydkalut. Yhtena osana tavoitetta on tarve digitalisoida henkiléstéraportoinnin ja henkildstdsuunnittelun
prosessia seka kehittda ennustavaa hr-analytiikkaa. Merkittava osa kokonaisuutta on myos tiedolla johtaminen organisaatiossa
seka HR-datan saavutettavuus muun organisaation paatoksenteon tukena ja raportoinnissa.

Tavoitteet:

* Rakentaa yhtendinen ja organisaation tarpeisiin vastaava hr-jarjestelmien kokonaisarkkitehtuuri

* Ottaa kayttoon SAP SuccessFactors-jarjestelma, joka sisaltaa kaikki tarvittavat HRM- ja HRD-toiminnot

* Digitalisoida ja sujuvoittaa henkilostoprosesseja seka olemassa olevan jarjestelmakokonaisuuden kehittaminen

* Reaaliaikainen tiedolla johtaminen hr-datalla organisaatiossa seka ennakoiva analytiikka

Tuottavuus Vaikuttavuus
* Yksi perusjarjestelma, paallekkdisyyksien * Esimiestyon sujuvoittaminen

TAMPERE.

Oletukset:

* Odotukset ja tarve sujuville
henkilostéjohtamisen prosesseille kasvaa.

* HR-tietoa tarvitaan kasvavissa maarin
organisaatiossa

* HR-jarjestelmien kasvava kyvykkyys
tarjoaa uusia digitalisaation
mahdollisuuksia

Omistajat:

* Niina Pietikdinen (henkil6stoyksikko)

e TerhiSuuronen (digitalisaatio ja
tietohallinto—ryhma)

Riskit ja riskienhallinta
* SAP SuccessFactors kdyttéonottoprojektin viivastyminen

FINLAN

D

SIPA

EKI

KAPA

vahentdminen

Prosessien automatisointi, itsepalvelun
lisddminen, virheiden véheneminen,
lapimenoajan lyheneminen
Kustannussdastot, ml. poistuvat jarjestelmat,
edullisemmat muutostyot, synergia-sadstot
(mm. hankinta ja kdyttéonotto)

Ennakoiva analytiikka parantaa talous- ja
henkildstdsuunnittelua seka
henkiléstéjohtamista

HR-datan saavutettavuus tukee koko
organisaation tiedolla johtamista

% TAMPERE

* Parempityontekijakokemus

* Osaamisen hallinnan mahdollistaminen

* Laadun parantuminen

* Tiedollajohtamisen vahvistaminen ja
kaytto paatoksenteon tukena

* Ennakoiva analytiikka tarkentaa talous- ja
henkildstosuunnittelua

* Prosessien automatisointi vahentaa
manuaalista tyota

* Projekti toteutetaan 1.1.2023-31.12.2024, aikataulu on haastava ja edellyttaa
mittavaa tyopanosta seka kaupungilta etta palvelutuottajalta.
Yhteistyomalli palvelutuottajan kanssa: resurssit ja kyvykkyys

jarjestelmakokonaisuuden kehittdmisessa.

Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028
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Talouden prosessien digikehittiminen
SIPA
Tausta kehittamiskokonaisuudelle: Oletukset: EKI
Kaupunglrlw tallonuisraport(.)'lnnln ja -§uunn|ttglun prosesseja tuI|§| au'Eon'm.gtlsmd.a ja I.<e.h|ttaiai talou.tstleslorlbyddyntémlsté. Myds « Talouden perusjirjestelman uudistus
taloushallintojarjestelma (SAP) kaipaa uudistamista. Kaupunki on lahtokohtaisesti sitoutunut kayttamaan palvelutuottajan aloitetaan tarkastelujakson aikana
palvelua, mutta kartoittaa omaa jarjestelmatarvettaan. Palvelutuottaja on kilpailuttanut taloushallintojarjestelman, jolla se « Palvelutuottajan tarjoama KAPA
palvelua tarjoaa, mutta joutuu uusimaan kilpailutuksen. Tampere seuraa jarjestelman ensimmaisia kayttéonottoja ja niista perusjirjestelmaratkaisu on kaupungin
saatavia kokemuksia, jonka jdlkeen arvioidaan jarjestelman soveltuvuutta kaupungin kdyttéon. Esiselvityksen jalkeen arvioidaan nikékulmasta toimiva
my0s jarjestelmadkokonaisuutta, jolla voidaan edeta. «  PALM:iin liittyvien toimintatapojen ja
Tavoitteet: tiedonhallinnan kehittdminen etenee
* Taloushallintojarjestelman uudistaminen lisda automatisaatiomahdollisuuksia parantaen tiedon oikeellisuutta ja rinnalla
prosessitehokkuutta. Omistajat:
* Investointisuunnittelussa (ml. PALM) tavoitteena on paasta kohti hallitumpaa reaaliaikaista hankkeiden hallintaa vuosittaisissa e Jukka Méannikko (talousyksikko)
PALM- ja talousarvioprosessissa. *  Kimmo Kouhi (digitalisaatio ja tietohallinto -
* Raportoinnin automatisointi vahentaa manuaalisia tyovaiheita ja yhtendistaa kdytantoja. Tiedon visualisoinnin ja ryhma)

hyodyntamisen lisdadaminen. Tiedon yhdisteltdavyys mahdollistaa laajan tilannekuvan raportoinnin ja tiedolla johtamisen.

Tuottavuus Vaikuttavuus Riskit ja riskienhallinta

* Prosessien automatisointi vahentaa * Taloustiedon saatavuus (mm. raportit) * Palvelutuottajan kyky suoriutua kayttéonottoprojektista
kasityota ja parantaa tiedon laatua yksikdissa helpottuu * SAP:iin rakennetut ratkaisut (mm. viranomaisraportoinnin automatisointija

* Investointisuunnittelun kehittdminen * Investointien lapindkyvyys ja tuotekustannuslaskenta) joudutaan mahdollisesti rakentamaan uudestaan ja
mahdollistaa paremman priorisoinnin ja reaaliaikaisempi seuranta paranee palvelutuottajan kyvykkyys toteuttaa ndiden siirtdminen uuteen jarjestelmaan seka

tuottavuuden lapindkyvyyden seka
taloudellisen seurannan parantamisen
(panos-tuotos pitkalla aikavalillad)

jarjestelman kyvykkyys vastata naihin tarpeisiin

* Monijarjestelmaratkaisussa tiedon ajantasaisuus voi heikentya

* Kaupungilta vaaditun panoksen suuruus (talousyksikkd, muut taloustoimijat,
tietohallinto)
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Sahkoisen arkiston integraatiot ja automaatio

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:

Tiedonhallintalaki vaatii viranomaisen tietoaineistojen yhdenmukaista ja laadukasta hallintaa elinkaaren eri vaiheissa. Tietojen
tulee olla hyédynnettavissa eri tarpeisiin ja samalla suojattuna tietoturvallisuuden nakdkulmasta. Talla tavoin tayttyvat myos
tietosuoja-asetuksen vaatimukset. Automaattisuuden lisddminen arkistoinnissa parantaa tietoaineistojen hallinnan
yhdenmukaisuutta ja laatua (ohjelmistoautomatiikka arkistonnissa —selvitys, 5.10.2020).

Tavoitteet:

* Laadukas, sujuva, nopea ja tehokas arkistointi siten, etta kdyttdjan ei tarvitse tehda erillisia arkistointitoimenpiteita. Arkistoitu
tieto paremmin hyddynnettadvissa organisaation eri tarpeisiin. Pystytdan saavuttamaan kattavampi kaupunkitasoinen prosessi
ja kuvaus tiedon liikkumisesta organisaatiossa koko elinkaaren ajalta.

Tuottavuus

Tieto on prosessien kdytettavissa oikea-aikaisesti,

oikeassa paikassa ja oikeiden henkildiden
saatavilla. Talla tavoin voidaan véahentaa seka

tiedon tallentamiseen ja hakuun kuluvaa aikaa.

Kun sailytettava tieto otetaan varmennetusti
talteen, pystytdan paremmin huolehtimaan
tarpeettoman aineiston tuhoamisesta oikea-
aikaisesti.

Jarjestelmista pystydaan luopumaan oikea-
aikaisesti, kun tietojen arkistoinnista on
huolehdittu reaaliaikaisesti. Jarjestelmia ei
tarvitse pitda ylla sita varten, etta tietoja pitaa
sailyttaa viela kayttotarpeen paattymisen
jalkeenkin.
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TAMPERE.

FINLAND
SIPA
EKI
Oletukset:
* Uusi sahkoinen arkisto Aitta helpottaa
automatisoinnin toteuttamista KAPA

* Integraatiot tehddan integraatioalustan
kautta vakioidusti

Omistajat:

e Heli Hirvela (hallinto- ja
tukipalveluyksikko)

* Saija Kirkkola (hallinto- ja
tukipalveluyksikko)

e TerhiSuuronen (digitalisaatio ja
tietohallinto -ryhma)

Vaikuttavuus

* Automaatiota voidaan hyddyntaa
tuhoamisessa, kun automatisoinnin myota
on varmuus oikean tiedon sdilymisesta

* Arkiston muodostumisen valvonta
helpottuu

e Arkistoitu tieto laadukasta (oikeat ja tarkat

' Riskit ja riskienhallinta
metatiedot kattavasti) E

* Linjausta tarvittavien muutoksien saamiselle ei saada (sharepoint). Paattava
ohjaustaho ei toteuta tarvittavia linjauksia kaupunkitasoisesti (huomioitava myds
vaikutuksen seudulliseen toimintaan).

* Automatisointia ei saada vakioitua kaupunkitasoiseksi toiminnaksi vakioiduin valinein,
tarvittava tekninen tuki automatisoinnille jaa puuttumaan

* Automaattisen arkistoinnin tavoitetta ja tarpeita ei huomioida riittavasti muussa ict -
kehittamisessa

* Miten saadaan luotua sellainen kaupunkitasoinen, skaalautuva ratkaisu, joka kestaa
aikaa ja toimintaympariston muutoksia

* Toteutettavien Aitta-integraatioiden maara on hyvin suuri ja vaatii taloudellista- ja
henkiloresurssia sekd kokonaisuuden priorisointia ja koordinointia kaupunkitasoisesti.

* Integraatioiden kannattavuus suhteessa jarjestelmien elinkaariin

* Pystytadn toteuttamaan riittava valvonta
tiedonhallintaan liittyvien saadosten,
maardysten ja ohjeiden noudattamisesta

* Asiakkaan ja kaupungin oikeusturva
paranee

* Edistaa tietotyoldisen tyon hallinnan
tunnetta

Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028
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Kaupunkitasoinen dokumenttien hallinta
SIPA

Tausta kehittamiskokonaisuudelle:

Tiedonhallintalaki velvoittaa, etta kaikella tiedolla on oltava elinkaari maariteltyna ja hallintaprosessi suunniteltuna tiedon EKI

syntymisesta sen oikea-aikaiseen tuhoamiseen. Lisdksi EU:n yleinen tietosuoja-asetus edellyttaa, ettei henkilotietoja sailyteta Oletukset:

tarpeettomasti. Asia on ollut kasittelyssa kaupunginhallituksessa ja sisaltyy siella kasiteltyihin tiedonhallinnan kehittamaisen . .

jatkosuosituksiin. Tiedon elinkaaren hallintaa tulee ohjata vahvemmin kokonaisuutena ja vastuut tulee tarkentaa kattamaan KAPA

Omistajat:
* Heli Hirvela (hallinto- ja
tukipalveluyksikko)

laajemmin tiedonhallinnan osa-alueet.
Dokumenttienhallinnalle tarvitaan kaupunkitasoiset raamit myds sailyttamisen ulkopuolelle jaavien dokumenttien osalta.

Tavoitteet: + Merja Haapoja (hallinto-ja
* Organisaation tiedonhallintamalli kattaa laajemmin koko organisaatiossa syntyvat ja tallentuvat tiedot. Kokonaisuutta ohjataan tukipalveluyksikkd)

ja voidaan valvoa tehokkaasti. * Kimmo Kouhi (digitalisaatio ja
* Kaupunkitasoiset vastuut, linjaukset ja prosessit on maaritelty, automaatiota hyédynnetaan jarjestelmaratkaisuissa ja tietohallinto -ryhma)

toimintatavat tukevat yksikoissa tehtavaa tyota.

* Dokumenttien sahkodiseen hyvaksyntaan ja allekirjoitukseen tarvitaan kaupunkitasoinen ratkaisu ja prosessit.

* Dokumenttien tuottaminen saavutettavaan muotoon sujuvasti tarvitsee automaatiota hyddyntavan ratkaisun, jonka voi ottaa
laajasti kayttoon.

1
. 1
Tuottavuus Vaikuttavuus | Riskit ja riskienhallinta !
* Tietoprosessien kaupunkitasoinen * Organisaation tiedonhallinta tayttaa L Kaupunkitasoisia linjauksia ei pystyta toteuttamaan !

. . . . . e . . eees gas e I :

suunnittelu véhentda projekti- entistd paremmin lainsdaddnndn |« Sovitut toimenpiteet eivit ole riittévan vaikuttavia ja linjauksia ei noudateta, miké |
/hankintakohtaista maarittelytyota vaatimukset niin tiedonhallintalain kuin ! mahdollistaa jatkossakin tiedon hallitsematon tallentamisen. |
Radllekkdisenjaitanpesttoman)pitkdan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen osalta. i = Tiedonhallinnan vélineita ei pystyté kehittdmaan samanaikaisesti kehittamistyén !
sdilytettavan tiedon maaraa vahenee ja * Tiedonhallinnan ohjaus ja valvonta ! edetessi i
. . : 1
on kustannustehokasta. mahdollistuu paremmin. '+ Kehittdmistydhén tarvittavia henkildresursseja ei saada ja yhteiskehittaminen ei |
e Toiminnan tehostumiselle voidaan e Tieto on oikeaa ja ajantasaista seka : onnistu. !
tunnistaa myds positiivisia |6ydettdvissa helposti i !
ymparistovaikutuksia. * Dokumenttien saavutettavuus paranee | !

1
! |
! |
| I
! |

1
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TAMPERE.

FINLAND
SIPA

Tausta kehittamiskokonaisuudelle: EKI
Virtuaalinen ja fyysinen kaupunki limittyvat yha vahvemmin kesken&dan teknologioiden kehittymisen myo6ta. Generatiivinen Oletukset:
tekoaly vauhdittaa palvelujen kehittamista mahdollistamalla uudenlaisia kdyttoliittymia. Tekodlyn hyédyntdminen, digitaaliset * Tarkastelujakson aikana toteutetaan EU-
kaksoset ja niiden uudenlainen kaytto, lisatty todellisuus seké naiden kaikkien yhteen liittdminen avaavat mahdollisuuksia rahoitteinen projekti, jossa EU-tasoisesti KAPA
kaupunkilaisille toteutettavista elamyksellisista palveluista. Ensimmaiset kdyttotapaukset toteutetaan yhteistydssa Iuoqaan n.naarltyKSIaja keh|.ttam|sta?vo|tte|ta
kaupunkiympéristoén palvelujen ja kulttuuripalvelujen kanssa. sekd tavoiteaikataulu tuleville vuosille.

Tampereen demototeutus on yksi, jonka
pohjalta tyota tehdaan.

Omistajat:

* Teppo Rantanen (kilpailukyky ja innovaatiot)

* Kimmo Kouhi (digitalisaatio ja tietohallinto -
ryhma)

Tavoitteet:

* Hyodyntda uusia teknologioita kaupunkilaisten eduksi, tarjota niiden avulla parempia palveluja

* Osallistua aktiivisesti kansainvaliseen yhteistyohon Citiversen (ihmislahtéinen Metaversum kaupunkikontekstissa)

* Tarjota suomalaisille yrityksille mahdollisuuksia kehittdaa edellakavijakaupungin kanssa ratkaisuja, joilla on myos
vientipotentiaalia

Tuottavuus Vaikuttavuus Riskit ja riskienhallinta

+ Uudet digitaaliset palvelut ja niiden * Eldmyksellisyydenlisaaminen ja + Useista teknologioista koostuva Metaverse vaatii arkkitehtuurihallintaa, jotta
saavutettavuus tapahtumakokemuksen syventdminen kokonaisuus on kaytettava, laadukas ja kustannustehokas

* Mahdollistaa rakennetun ympariston kaupunkiympadristdssd (eldmystalous) + Kehittdmisessa onnistuminen vaatii virtuaalikaupungin hallinnan jarjestamista
suunnittelu- ja lupaprosessin *  Yrityksille uusia luottamuksen saavuttamiseksi (mm. tietosuoja, yhdenvertaisuus)
nopeutumisen liiketoimintamahdollisuuksia kansallisesti * Tiivis kansainvalinen yhteisty® laadukkaissa verkostoissa (mm. ITU) ja mukanaolo

*  Tampereen kansainvalinen tunnettuus
kasvaa, jolloin mm. osaajien houkuttelu on
helpompaa

* Uusien teknologioiden kehittdmisen ja
soveltamisen tukeminen

* Metaversen kehittamisen tukeminen
vahvistaa siruteollisuuden merkitysta

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
»  Hybriditydn tehokkuuden lisddminen ja kansainvalisesti | madritysten tekemisessa
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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FINLAND

Kaupunkitasoiset teemat (kaupunkisalkku)
Mahdollistavan osaamis- ja teknologiaperustan
rakentaminen
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Konsernihallinto — mahdollistavan teknologiaperustan

rakentaminen

Digitiekartan teema

AUTOMAATIO, INTEGRAATIOTJA ROBOTIIKKA
DATA-ANALYTIIKKA JA Al

DIGITURVALLISUUS

% TAMPERE

Palvelusuunnitelman

toimenpidekokonaisuus

Hallinnon sujuvoittaminen ja
asiakaskokemuksen parantaminen

Automaattisten ja ennakoivien palveluiden ja
tiedon hyddyntamisen kehittdaminen

Digiturvallisuuden parantaminen

SIPA

EKI

KAPA

Lyhyt kuvaus teemasta

Hallinnon sujuvoittaminen manuaalista tyota vahentamalla 2022-2028
Palveluiden laadun parantaminen

Asiakkaan kayttokokemuksen parantaminen ja tiedonsaannin

helpottuminen

Mahdollistaa automaattiset ja ennakoivat palvelut 2022-2028
Hallinnon sujuvoittaminen tekoalya hyddyntamalla

Tiedolla johtamisen kehittaminen / dashboard-nakyma (talous, HR, toiminta,
paatoksenteko, ostopalvelut)

Jatkuvuuden turvaaminen 2022-2028
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° ° ° ° oo FINLAND
Automaatio, integraatiot ja robotiikka
SIPA
. . Oletukset:
Tausta kehittamiskokonaisuudelle: e e e EKI
Ohjelmistorobotiikan kdytto on vakiintunutta ja kdytossa olevien toteutusten maara on jatkuvassa kasvussa ja ensimmaiset laajentaminen jatkuu
ohjelmistotestaukseen hyédynnettavat ratkaisut on toteutettu. Uuden integraatioratkaisun kilpailutus on kdynnistynyt ja talla «  Ohjelmistotestauksen ja ei-kriittisten
ratkaisulla myéhemmin korvataan nykyisin kdytdssa oleva perustietotekniikkatoimittajaltamme hankittu ratkaisu seka palvelu. tehtdvien automatisointi KAPA
Arkkitehtuurin ja datan entista ketterampi hyodyntaminen seka teknisesti edistyksellisempien rajapintojen ja API-kutsujen mahdollistetaan oman tyon avulla
hyodyntaminen edellyttavat integraatioalusta riittavan laajaa teknista kyvykkyytta. * Uuden integraatioalustan hankita ja
Tavoitteet: kdyttédnotto vuoden 2024 aikana
* Ohjelmistorobotiikan uusia kayttokohteita haetaan sisdisen markkinoinnin ja koulutuksen avulla. Omistajat:
* Oman teknisen osaamisen kehittamista jatketaan hakemalla sopivia ratkaisuja toteutettavaksija tekemalla teknista yhteistyota e Harri Hdmalainen (digitalisaatio ja
ohjelmistorobotiikan ratkaisun toimittajan kanssa. tietohallinto -ryhma)

e Uuden integraatioratkaisun osalta kilpailutus ja kdyttoonotto vuoden 2024 aikana. Taman jalkeen uudet
integraatiot toteutetaan uudelle alustalle ja nykyisid integraatioita lahdetaan siirtamaan uuteen ratkaisuun.

+ Eitoimittajasidonnainen palvelu on tarvittaessa * Huomioidaan kilpailutuksissa ja keskusteluissa ohjelmistotoimittajien kanssa.

kilpailutettavissa.

Tuottavuus ; VL ) !
. Selkeid ) tomatisointi Va|kuttavmfs o o ' Riskit ja riskienhallinta i
E. TI e? prc;)set§§llen o cl)lma soint 7 T S el O e .+ Eitunnisteta ohjelmistorobotiikan avulla automatisoitavia kohteita |
ohjelmistorobotiikan avulla i i ko - ) THatsPIbd e ) |

+  Ohjelmistotestauksen automatisointi vihents llz?h::"l?entisilta, ) : * Ohjelmistorobotiikan mahdollisuuksien sisdistda markkinointia jatketaan ja !
. dyttoonottokynnys | onnistuneita toteutusesimerkkeja tuodaan entistd ndkyvammaksi !

tarvetta tydajan ulkopuolella tapahtuvalle * Edellytysten luominen robotiikan kdytdssa ! «  Jokainen toteutus ja sen hyt’)dytjarvioidaan ennen tyi)'nytilausta :
manuaaliselle testaamiselle ja mahdollistaa G AREEm 6 e i !
laadukkaan, maaramuotoisen ja nopean kmo\:sczivszgyymelltaan pienemmissa oo Integraatioalustan kdyttoonotto venyy ja uusia integraatioita joudutaan toteuttamaan E
testaamisen e Oman teknisen kyvykkyyden kehittaminen | va'Ilalkal'sest| r.1ka|seIIe slustalle - |

« Ketters integraatioiden kehittiminen hielmistorobotiik I * Migraatioprojektin kustannukset nousevat korkeiksi. !
S TesE T EEn Ffir el aIveIlm ° J? rTIS oro _,O I :iss.a . | * Selvitetdan etukateen huolellisesti tarpeettomat integraatiot ja kehittaminen !
el e virer e P : E'r.1t|st'§"ketteramm'atja nopgammln | migraation yhteydessa kohdennetaan vain integraatioihin, joissa on !

. Las’em ioh’elm?,stor:l’a intoien hvédvntiminen kayttdon saata\./atulntegraatlototeutukset i |6ydettdvissa valitontd ja merkittavaad kehittdmisestd saatavaa hyotya |
ma#dolﬁ)ista; useammiJn f')eaaljiaikai»;en»:cietojen ’ Plalv;elurltkugtta.uarlklppumattomuus E * Ohjelmistorajapintojen hyédyntaminen ei onnistu, koska integraation ldhettava tai |
alustaratkaisujen kanssa r sl .. . S . . i

siirtymisen ja mahdollisesti nain viihentss saman «  Eri jarjestelmissé sama tieto on E ;/aai:‘t:éaér:jc;tr’ii\g;\lip;za;‘e;z?:an hyodyntamiseen kykene tai hyodyntamiselle on muu, esim. !
tiedon paivittdmistarpeen vahenemista. yhdenmukaista ! ’ : |

1

: :

| i
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Data-analytiikka ja tekoaly

Tausta kehittamiskokonaisuudelle: SIPA
Keskitetyn Azure-tietoalustalle on keratty ydintietoja, toimialakohtaisia tietoja seka valtakunnallisesti rajapintojen kautta saatavilla
olevaa tietoa. Data-aineistojen laajentamista jatketaan myos jatkossa tarvelahtoisesti. Moderni tietoalusta mahdollistaa raportoinnin

lisdksi eri tietoldhteista saatavan tiedon yhdistelemisen seka edistyneen analytiikan ja tekodlyn hyddyntamisen samassa ymparistdssa. Oletukset: EKI
Vaikuttava tiedolla johtaminen ja tietoon perustuvan paatoksenteon edistaminen vaatii viela merkittavasti toimia. Tallaisia ovat mm. * Kaupungin tietoalustan datatarjoomaa

tiedonkeruun automatisointija eri tietoldhteiden yhdistdminen, koontitiedon hallinta ja koontitiedon visualisointi, raportoinnin laajennetaan

asiakaskokemuksen parantaminen (helppous ja ohjaavuus), tekodlyn mahdollisuuksien hyédyntaminen, ennakointitiedon lisadminen * Aln osalta [6ydetdan erilaisia pilottikohteita

seka itsepalveluraportoinnin ja analytiikkatoiminnallisuuksien lisddminen. Jotta em. kehitystyé mahdollistuu tarvitaan kehittamiseen toiminnan tarpeiden kautta ja luodaan KAPA
suunnitelmallisuutta ja kokonaiskoordinaatiota. palvelu- ja toimintamalli.

* Datastrategian toimeenpanosuunnitelman

Tavoitteet: '

* Datan kdyton edistamiseksi saatavilla olevat datatuotteet kuvataan tiedon kayttdjille. s?ura:a\mmen

» Datastrategian toimeenpanoa jatketaan. Omistajat:

* Tekoalyn osalta tuodaan toteutuksia osaksi nykyista tietoalustaa ja |ahdetdan rakentamaan askeleita tekoalyn hallintaan oman * Harri Hamalainen (digitalisaatio ja
organisaation sisilla. Seuraamme kehitysta ja pyrimme evaluoimaan uusimpia mahdollisuuksia yhdessa Alykaupunki kaupunkilaisille tietohallinto -ryhma)
kehitysohjelman kanssa. e Johanna Ahlgren-Holappa (hallinto- ja

+ Varmistetaan tekodlyyn pohjautuvien toteutusten soveltuminen jatkuvaan palveluun. tukipalveluyksikkd)

* Ydintietojen hallinnan (MDM) kehittdmisen osalta tehd&an selvitys kehittamistarpeista.

* Tiedonkeruu on automatisoitu ja eri tietolahteiden yhdistaminen on lisdantynyt. Koontitietoa on visualisoitu helposti ymmarrettaviin
ja hyodynnettaviin tietonakymiin (tietoikkunat) ja ne vastaavat kayttdjien tarpeisiin.

* Itsepalveluraportointi- ja analytiikkatoiminnallisuuksien (ja osaamisen) kasvattaminen.

* Paallekkaisentyon vaheneminen
suunnitelmallisuuden ja kokonaiskoordinaation
avulla.

rajoitukset
*  Omaosaaminen ja resurssit

1
. I
Tuottavuus Vaikuttavuus E Riskit ja riskienhallinta |
* Yhtendinen tietoalustaratkaisu kaupungille, * Tiedolla johtamisen ja datanlukutaidon I« Kayttoonotto viivastyy |
joka mahdollistaa myds analytiikan samalle datalle kyvykkyyksien edistéminen ! *  Hyddyt eivit konkretisoidu riittavan ajoissa, aiheuttaa resursointiin, l
* Mahdollistaa eri jarjestelmien tiedon * Tiedollajohtamisen ja tuloksellisuuden ! jalkautukseen ja talouteen haasteita. |
yhdistaminen, datan kasittelyn automatisointi vahvistaminen kaupungin prosessien, |« Rahoitusta ei saada riittivan ajoissa |
* Jo kaytéssa olevan datan hy6dyntamispotentiaalin palveluiden, tietovarantojen, | * Varjototeutukset ja pikavoitot. Tehd4an nopeasti nakyvia ratkaisuja, mutta E
edistaminen tekodlyn avulla arkkitehtuurin kannalta. | oikaistaan mallinnuksessa ja arkkitehtuurissa. |
* Tiedonkasittelyyn, raportointiin ja visualisointiin * Datan parempi yhdisteltavyys + Muita tuottavuutta lisaavia kehitysprojekteja (toiminnan tarpeesta nousevia) |
liittyvdn manuaalisen tydn vahentyminen * Joustavuus datan kasittelyssa ! ei voida kdynnistaa riittavasti |
automatisoinninavulla * Jatkuvuus toteutusten kaytossa !« Al Act korkeariskijarjestelmat ja tekodlyasetuksen asettamat kaytén mahdolliset |
| |
H I
, 1
! |

% TAMPERE Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028 66



TAMPERE.

D. .t ", FINLAND
SIPA

Tausta kehittamiskokonaisuudelle: EKI

Digiturvauhat laajentuvat ja voimistuvat jatkuvasti myos tulevaisuudessa. Kaupungin ICT-palveluiden ja —ratkaisujen on kyettava Oletukset:

vastaamaan kasvaviin haasteisiin. Myds palvelujen ja niihin liittyvien tapahtumien volyymit kasvavat edelleen voimakkaasti, mika * Tapahtumavolyymit kasvavat

vaikuttaa digiturvaratkaisuihin. Uusia laitteita ja ohjelmistoja tulee markkinoille seka organisaation kayttoon jatkuvasti (esim. merkittavasti myos tulevaisuudessa KAPA

Tekoily, IoT ja mobiililaitteet). * Digiturvallisuusriskit kasvavat jatkuvasti

Tavoitteet: seka teknisen tietoturvan etta

tietosuojan osalta

* Uusia laitetyyppeja tulee markkinoille ja
organisaation kayttoon jatkuvasti (esim.
loT ja mobiililaitteet)

Omistajat:

* Juha Koivisto (digitalisaatio ja
tietohallinto -ryhma)

* Tietoturvan hallinnan ja tilannekuvan parantaminen osana perustietotekniikkapalveluiden kilpailutusta ja samalla
tilannekuvaan vaikuttavien lokildhteiden lisédminen ICT-infran osalta kattavaksi.

* Sovellusten ja ICT-infrapalveluiden digiturvallisuuden varmistaminen ja kehittaminen (erityisesti pilvipalvelut, konesalipalvelut,
tietoliikenneverkko, tydasemapalvelu). Mm. Microsoftin M365 palvelussa tietoturvan, tietosuojan ja
vaatimuksenmukaisuuden parantaminen (hankittujen E5 ja A5 lisenssien tarjoamien uusien mahdollisuuksien hyédyntaminen).

* Kaupungin eri toimintojen lainmukaisuuden edistaminen mm. tiedonhallintalain tietoturvapykalien seka GDPR osalta.

e Tietojarjestelmien yllapidon tarkempi madrittely ja ohjaus mukaan lukien kdyttdoikeuksien hallinta ja lokittaminen.

my0ds EU tasolta)
* Mainehaitat
* Palvelun saamisen estyminen

! 1

1
Tuottavuus Vaikuttavuus ! Riskit ja riskienhallinta i
* Kaupungin pdivittdisen toiminnan * Riskien pienentdminen (tietoturva- ja | * Organisaation luottamuksellisten tietojen vuotaminen sivullisille !
sujuvuuden varmistaminen tietosuojariskien realisoituminen : * Erilaisettietoturvaongelmat (esim. haittaohjelmat, tietomurrot, !
e Tietoturvan tilannekuva paranee ja aiheuttaisi seka erittdin korkeita ! palvelunestohyokkaykset) ja tietomurroissa riski sille, etta niita ei havaita ajoissa, jos |
ongelmien selvitys nopeutuu kustannuksia, lisdty6ta ettd mainehaittaa) ! havaintokyky/tilannekuva ei ole riittava. Huijaukset (esim. ns. deepfake) lisdantyvatja |
* Minimoidaan uhkia, jotka haittaisivat * Lainmukaisuuden toteutuminen ! niiden tunnistaminen vaikeutuu |
palveluiden tuottamista * Asiakkaat saavat sujuvasti, turvallisesti, ! * Ongelmat ICT-palveluiden kdytettavyydessa ja jatkuvuudenhallinnassa !
e Kaupunki ndyttaytyy luotettavana ja luotettavasti ja nopeasti palvelua, ja | * Erilaiset korvaukset liittyen digiturvallisuuspoikkeamiin !
haluttuna yhteistyékumppanina tiedonsaantioikeus pystytaan tayttamaan | * Lainsdaadanndn nopeat muutokset vaikuttavat palveluiden tuottamiseen (lakeja tulee !
! 1
l :
! 1
l :

1
| |
| 1

% TAMPERE Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028 67



Sisalto-kalvolle TAMPERE.

FINLAND

3. Jatkuva digikehittaminen
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Jatkuva digikehittaminen

 Jatkuvalla digikehittamisella varmistetaan osaltaan olemassa olevan ICT-
toimintaympariston palvelevuus, kustannustehokkuus ja toimintavarmuus

 Jatkuva digikehittaminen painottuu merkittavasti pienkehittamiseen, mutta myos
suuria projekteja toteutetaan sen alla kuten esimerkiksi perustietotekniikan noin
7 vuoden valein toteutettavat kilpailutukset ja kayttoonotot

* Pienkehittamisesta vastaavat ICT-palveluvastaavat (jokaisella palvelulla on ICT-
palveluvastaava) yhdessa ICT-palvelun koordinointiryhman kanssa

* |ICT-palvelun koordinointiryhmassa on ICT-palveluun sisaltyvien ICT-ratkaisuiden kayttajia
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4. Organisaatio- ja lainsaadannon muutoksista
aiheutuva digikehittaminen
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adannon muutoksista aiheutuva

Organisaatio- ja lainsa
digikehittaminen

* Organisaatio- ja lainsaadannon muutoksista aiheutuvalla kehittamisella varmistetaan se, etta

e |CT-toimintaymparistd mahdollistaa organisaatiomuutoksen toteuttamisen ja erityisesti tukee parhaalla
mahdollisella tavalla uudistetun organisaation toimintaa

e |CT-toimintaymparisto varmistaa ja mahdollistaa vahintaan saadetyssa ajassa uudistetun lainsaadannon
mukaisen toiminnan

* Organisaatio- ja lainsaadannon muutoksista aiheutuvalla kehittamisen luokassa on viime vuosina
toteutettu useampia yhtidittamisia seka hyvinvointialueen muodostaminen

* Seuraava ja jo kaynnissa oleva suuri projekti on tyovoimapalvelujen siirtaminen kuntien vastuulle

e Uusia tahan luokkaan kuuluvia projekteja tulee melko saanndllisesti joten tekemista riittaa myos tassa
luokassa
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Ota yhteytta

Sivistyspalveluiden seka Kaupunkiympariston
elinvoiman ICT-palvelut |ICT-palvelut
Arto Kahila Janne Lindberg
tietohallintopaallikkd tietohallintopaallikko
arto.kahila@tampere.fi janne.lindberg@tampere.fi

Tampereen kaupunki, digitiekartta 2025-2028

FINLAND
Kaupunkitasoiset
|ICT-palvelut
Kimmo Kouhi
tietohallintopaallikko
kimmo.kouhi@tampere.fi
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